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Sammanfattning

E-handeln har genomgétt en kraftig tillvixt det senaste decenniet och i synnerhet under det senaste aret.
Sedan 2010 har forsiljningen inom e-handeln 6kat med omkring 400 procent och utgér nu mellan 14 och 16
procent av den totala detaljhandeln i Sverige. Det har inneburit betydande effekter pa foretag och arbetare
inom flera branscher, sirskilt de som verkar inom handel-, transport- och postverksamhet. I denna rapport
granskas och analyseras dirfor e-handelns utveckling och hallbarhet ur ett miljémaissigt, socialt och
ekonomiskt perspektiv av fackférbunden Handelsanstilldas forbund, Handels, Transportarbetareférbundet,

Transport, och Seko, Service- och kommunikationsfacket.

Rapporten innehdller ett flertal delstudier som utifridn olika metoder tillsammans tecknar en bild av e-
handelns tillstind och utmaningar. Genom en granskning av tidigare undersékningar konstateras att det
under det senaste decenniet har skett en utveckling bort fran att e-handeln primirt domineras av renodlade
e-handelsforetag till att fler traditionella handelsforetag ocksa tar plats i onlinehandeln. Fler kunder hittar
ocksa till e-handeln och handlar nya typer av varor, en utveckling som accelererats under pandemidret 2020.
Dessa forandrade konsumtionsmonster har lett till en 6kad efterfrigan pa transport- och posttjinster som

bidragit till att nya aktorer i form av plattformsbolag har slagit sig in pA marknaden.

En kartliggning av e-handlarnas frakterbjudanden tecknar en bild av vilket utbud av leveransalternativ och
-villkor som méter kunderna som handlar online. Bland annat konstateras att 74 procent av de undersokta
foretagen har nigon slags erbjudande om gratis leveransfrakt och att det i snitt erbjuds tre olika
leveransalternativ, men att det skiljer sig kraftigt beroende pa typ av varor, var i landet man bestiller och
om foretaget dr en ren e-handlare eller ett multikanalforetag. Som mest erbjuds uppét tio olika
leveransalternativ.

I intervjuer med arbetare inom bide handel-, transport- och postverksamhet kopplad till e-handeln blir det
tydligt att e-handelns snabba tillvixt ocksd inneburit stora pafrestningar pa arbetstagarna. Okade
ordervolymer, lo6ften om snabba leveranser och stindig jakt pd marknadsandelar har lett till stress och en
ohilsosamt hog arbetsbelastning som ir bide fysiskt och psykiskt tirande och som medfor
arbetsmiljorisker. Pressen tar sig bland annat uttryck i 6kad kontroll och 6vervakning, savil pa lager som
for de som kor transporter. De som arbetar for nyetablerade plattformsforetag och som ir villiga att prata
om sina arbetsforhallanden vittnar om att de vantrivs och helst skulle vilja sluta om de hade nigot

alternativ.

Kostnadsberikningar kopplade till det sista ledet i e-handels logistikkedja, de sa kallade last-mile
transporterna, visar att de féretag som anstiller sin personal men inte har kollektivavtal skir ner utgifter pa
470 kronor per forare och dag och att plattformsbolag som anlitar egenanstillda forare skir ned hela 1 057
kronor per forare och dag. Kostnaden birs av arbetstagarna som gir miste om betydande summor i
ersittningar och forsikringar. Klimatberikningar kopplade till samma transporter visar att utslippen av
savil koldioxid, kviveoxider och partiklar ir ungefir tre gdnger hogre fran litta lastbilar som koér med
fossil diesel 4n de som kor pd fornybar HVO-diesel, men att endast tre procent av alla litea lastbilar i
Sverige anvinder fornybara drivmedel. Samtidigt sker ménga transporter med upprepade korta stopp for
hemleveranser. Bristande samordning far foljden att flera transportorer kommer till samma omrdde under
samma dag. Dessa affirsstrategier 4r bide kostsamma och resurskrivande och drabbar miljén, de anstillda

och foretagens ekonomi negativt.

Fordelarna med e-handelns utveckling ir att fler personer har fatt sysselsittning i foretag som sysslar med e-
handel och att konsumenter har fatt ett storre och mer littillgingligt utbud att handla fran utan att sjilva
behova gora manga eller langa resor, vilket varit betydelsefullt under pandemin. Men samtidigt visar vara

kartlaggningar och berittelser fran de anstillda inom savil handel-, transport- som postverksamhet att



utvecklingen for nuvarande inte sker pa ett hallbart sitt och att alldeles for manga jobbar med otrygga

anstillningar och daliga arbetsvillkor.

For att komma till ritta med dessa avigsidor presenterar rapporten en rad atgirdsforslag. Bland annat
foreslas inforande av en lagstadgad avgift for frake till kund och for returer i syfte att minska
overkonsumtion och ondédigt frekventa bestillningar och returer samt forebygga osund konkurrens. Det
behovs ocksa krafttag mot falska egenanstillningar sa att plattformsforetag betraktas som arbetsgivare med
tillhorande arbetsgivaransvar. Utover det framfors forslag pd en genomlysning av social och miljomissig
hallbarhet i e-handelns logistikkedjor samt utveckling av en branschstandard for en mer héllbar e-handel
med 6kad samordning och effektivitet. Slutligen foreslds krav pa utslappsrapportering, eftersom delar av

transportbranschen idag praglas av brist pa transparens nir det giller miljoskadliga utslapp



Kapitel 1. Inledning

Den starka tillvixten inom e-handeln har under de senaste dren kommit att prigla diskussionen om
handelns generella utveckling. En del bedomare har péstatt att e-handeln ar pd vig att konkurrera ut den
fysiska handeln inom vissa varusegment, medan andra hivdat att e-handeln snarare ar ett komplement till
den fysiska. Med tanke pa den explosionsartade 6kningen av e-handelsférsiljning under pandemin lir inte
diskussionen om e-handelns roll i den strukturella omvandlingen av handeln och vira konsumtionsmonster

stanna av inom en nira framtid.

E-handelns och transporternas utveckling, med 6kad forsiljning och manga nya aktorer pd marknaden,
innebar ocksa att det blir allt viktigare att granska vilka resurser de tar i ansprik och vilka villkor som
erbjuds. E-handeln beror arbetstagare i flera olika branscher, sirskilt de som 4r medlemmar i
Handelsanstilldas férbund, Transportarbetarférbundet och Seko, Service- och kommunikationsfacket. I
denna rapport gor dirfor nimnda fackforbund en gemensam underskning av hur e-handeln har utvecklats
de senaste dren och en forsta 6vergripande analys av hur hillbar e-handeln ir ur bide ett ekonomiskt,
socialt och miljomaissigt perspektiv. Alla tre hallbarhetsperspektiv undersoks och analyseras tillsammans.
Fokus ligger frimst pa transporterna kopplade till det sista ledet i e-handels logistikkedja, det vill siga sa

kallade last-mile transporter.

Rapporten innehdller ett flertal delstudier som utifrdn olika metoder tillsammans tecknar en bild av e-
handelns tillstdnd och utmaningar. Dels har det gjorts en kartliggning av e-handlarnas frakterbjudanden for
att klargora vilket utbud av leveransalternativ och -villkor som méter kunderna som handlar online. Dels
har en serie intervjuer genomforts med arbetare inom bade handel-, transport- och postverksamhet kopplad
till e-handeln for att undersoka hur deras arbetsforhallanden ser ut. Slutligen har det gjorts bade kostnads-
och klimatberikningar kopplade till last-mile transporter, eftersom dessa spelar en betydande roll f6r hur

den vixande e-handeln paverkar bide manniskor och miljé.

Tillsammans ger dessa delar underlag for att i slutet av rapporten fora en diskussion om och dra slutsatser
kring hallbarheten i e-handelns verksamheter och transporter, peka ut de risker som ir forknippade med

dem och att ligga forslag pa vad som behovs for att e-handelns hallbarhet ska 6ka.

Forslagen pa forindringar som kan gora e-handeln mer hallbar kopplat till dess transporter ir ett av
rapportens bidrag. Men rapporten avser ocksa att bidra med kunskap om e-handelns utveckling och
hallbarhetsaspekter for att 6ka medvetenheten om hur viktiga e-handelns transporter dr for att skapa en
mer hillbar handel och en mer hallbar transportsektor. Slutligen avser rapporten ocksa att bidra med ett
utvecklat fackligt perspektiv pa hur fragor om social och ekologisk hédllbarhet hinger ihop och att det ena

inte kan dstadkommas utan det andra.



Kapitel 2. En e-handel i snabb férandring

Foretagsverksamheter kopplade till natbaserad handel har genomgatt stora och snabba férandringar de
senaste aren, i synnerhet kopplat till verksamheternas storlek, antal och omsittning. I takt med e-handelns
utbredning har ocksd dessa verksamheters paverkan pd arbetsmarknaden, niringslivet och samhaillslivet i
ovrigt blivit viktigare att ta i beaktande. I det hir kapitlet gors en kort genomgang av hur e-handeln och
transporterna knutna till den har utvecklats, samt hur dessa paverkar miljéon och klimatet.

2.1 E-handelns utveckling

E-handeln har priglats av en stark tillvixt under hela 2010-talet. Den arliga forsiljningstillvaxten har legat
stabilt pa mellan 13 och 17 procent, med en tendens till en forsiktigt avtagande tillvixttakt. Detta gillde
fram till pandemidret 2020 som innebar ett explosionsartat trendbrott (Postnord, 2020a; Postnord; 2021:
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Arstillvixten pa dver 40 procent under 2020 innebar att den faktiska férsiljningsékningen landade pa hela
28 miljarder kronor. Det ir mer 4dn vad den totala e-handeln utgjorde 2010. Totalt landar férsiljningen
under 2020 pa cirka 122 miljarder kronor, vilket innebir att e-handeln har 6kat med cirka 400 procent sedan
2010. I slutet av &r 2020 utgjorde e-handeln mellan 14 och 16 procent av den totala detaljhandeln. En klar
majoritet av handeln sker alltjamt inom fysisk handel, men det ser olika ut for olika varor (HUI Research
(2021).

Marknadsandel e-handel, slutet ~ Omsattning e-handel 2020

av 2020 (mdkr)
Bocker och media 60% 6
Hemelektronik 43% 25
Klader och skor 30% 15
Sport och fritid 18% 5
Apotek 16% 8
Bygghandel 14% 7
Mobler och heminredning 11% 7
Dagligvaror 4% 14




Under 2020 var det framforallt dagligvaror, mobler och heminredning samt apotek som stack ut med hogst
procentuell tillvixt, medan klader och skor samt bocker och media aterfanns i andra dnden av spektret. Det
kan nog delvis forklaras utifrin att de forstnimnda vixte frn en lagre niva sett till marknadsandelar, men
ocksd beteendeforindringar orsakade av pandemin dir framférallt konsumtionen av nya klider och skor

minskat.

Bakom utvecklingen ligger ocksa faktorer som har stor betydelse i diskussionen om e-handelns transporter.
Foljande ar sirskilt viktiga att notera:

e Den o6kade e-handeln under pandemin beror till stor del pa en ridsla for att bli smittad och
Folkhilsomyndighetens rekommendationer att stanna hemma. Detta har fitt minga konsumenter
att undvika fysiska butiker och istillet handla online. Statistiken 6éver andelen konsumenter som e-
handlar visar att nar smittorisken varit som hogst har ocksa fler handlat online. Pandemins forsta
vig innebar en 6kning p&d omkring tio procent, vilket innebar att omkring 80 procent av alla
konsumenter gjorde e-handelskop under april 2020. Nir smittspridningen minskade och
restriktionerna littades gick ockséd andelen e-handlande konsumenter tillbaka nagot, for att i
november och december stiga till en ny toppnotering pa 85 procent e-handlande konsumenter
(Postnord, 2021).

e Trenden att traditionella handlare stirker sin e-handel inom ramen fér multikanalstrategier har
forstarkts. Resultatet ar en speciell konkurrenssituation som syns tydligt i utvecklingen av antalet
utpriglade e-handelsforetag. Primirt var e-handeln linge de utpriglade e-handelsforetagens
spelplan, vilket bidragit till en kraftig tillvixt av antalet e-handelsféretag, 144 procent mellan dren
2010-2019 (SCB, 2021). Nu moter e-handelsforetagen i allt hogre utstrickning konkurrens fran
traditionella handlare som blivit multikanala, med andra logistiska forutsittningar genom sin
butiksverksambhet.

e Pandemin har forstirkt utvecklingen att fler personer e-handlar och att en 6kande andel
konsumenter handlar fler typer av varor (Postnord, 2020d). Det har bidrar till att fler féretag nu
navigerar bland svirforenliga kundpreferenser med avseende pé frakt. Till exempel visar
undersokningar att merparten av konsumenterna som e-handlar féredrar hemleverans, samtidigt
som omkring 70 procent av kunderna helst vill returnera hos ett ombud eller i en butik (Postnord,
2020d, 2021). Tidigare undersokningar indikerar ocksa att miljomissig hallbarhet i leveransen ir
viktigt for kunden. Runt 80 procent av konsumenterna uppger sig vara beredda att betala lite extra
och vinta lingre om det innebir en mer hallbar leverans (Postnord, 2020b, 2021)'. Men samtidigt
uppger knappt 20 procent av konsumenterna att minimerad miljépaverkan i sjilva transporten ar
viktigt vid ett e-handelskop. Fler konsumenter pekar ut leveranskostnaden (53 procent), att fa fri
frakt (34 procent), och att f snabb leverans? (23 procent) som mycket viktigt (Postnord, 2020c,
2020e). Konsumenternas forvintningar pa frakten gor det intressant att stilla frigan hur
foretagens frakterbjudanden faktiskt ser ut och hur de paverkar dem som arbetar i logistikkedjan.

! E-barometern (Q1 2020) & E-barometern (2021, Heldr 2020). Undersékningar har ocksd indikerat att manga kunder 6nskar information om
leveransers miljopdverkan. Ndrmare 60 % av konsumenter uppger att det viktigt eller ganska viktigt att kunna se en varas miljopdaverkan i
transporten till kund (E-barometern (Q1, 2020). Det bor i sammanhbanget noteras att den sociala hallbarbeten inom handels- och
transportledet kopplat till leveranser och returer inte omfattas alls av vanligt forekommande undersokningar av konsumenters preferenser.

2 Inom tre dagar.

3 Av E-barometern, 2020c framgdr det att fria returer anses vara viktigt for mellan 40 och 56% av konsumenterna, beroende pd dldersgrupp.
Det talar for att fria returer eventuellt dr viktigare for kunden dan bade minimerad miljopdverkan och gratis frakt.



2.2 Transporternas utveckling

Det sista ledet i e-handeln ir de sa kallade last-mile transporterna. Last-mile syftar pa de sista milen som en
chauffor kor fran ett lager eller en terminal och ut till kund. E-handelns utveckling med stora mingder paket
som lamnas vid dorr, utlimningsstille eller box har inneburit att nya aktorer har slagit sig in pd den privata
paketmarknaden. Den 6kade e-handeln bidrar ocksa till att fragan kring budbilarnas utslapp blir mer

angelagen.

Traditionella bolag stérst pa paketmarknaden

Den storsta aktoren pa e-handelns paketmarknad till konsumenter dr PostNord. Med nationell tickning
stod foretaget for 60 procent av marknaden ar 2019 (PTS, 2020) och mellan 60-70 procent &r 2020 (PTS,
2021). Darefter foljer tvd andra giganter som ocksa ir traditionella och etablerade bolag: Schenker och DHL
med cirka 5-10 procent av marknaden vardera. Utdver dessa innehar Early Bird, Instabox och Budbee
mellan tre-fem procent var av paketmarknaden. Resterande foretag som aterfinns pd marknaden har en
mindre del som varierar fran en till tre procent (PTS, 2021). Det kan noteras att de nya last-mile
transportorerna som kidnnetecknas av en snabb tillvixt och utbredning, de sa kallade plattformsbolagen,
inte nimns i PTS rapport fran 2020 men etablerat sig snabbt infor rapporten dret efter. Exempel pa dessa
bolag ir, forutom Instabox och Budbee, Airmee och MovebyBike.

Plattformsbolagen vad ar det?

Ett plattformsbolag kinnetecknas av att arbetet leds och fordelas via en app. De som utfor tjansterna far
sina order, eller tar pass, via appen. De har pé sa sitt ingen chef som de rapporterar eller kan stilla fragor
till (LO, 2019).

Plattformsbolagen anvinder sig av olika anstillningsformer. En del anstiller sin personal som vanligt, det
vill siga dir plattformsforetaget blir den som ir arbetsgivaren, medan allt fler bérjar anvinda sig av
sysselsittningsformen som kallas for egenanstdillningar. Det innebir att arbetaren tvingas fakturera och
betala skatt (samt andra sociala avgifter) via en tredje part, ett sd kallat egenanstillningsforetag
(Verksamt.se, 2020). Den tredje parten, egenanstillningsforetaget, tar i sin tur ut en avgift frdn arbetaren
for att den atagit sig tjansten och hjilpt arbetstagaren att betala in skatt med mera. Denna avgift ligger
vanligen p4 sex procent av arbetarens 16n*. Arbetaren utfér saledes tjinster 4t bolaget men far 16n fran en

tredje part.

Riskkapital till branschen utan krav pa hallbarhet

Riskkapital dr en populir finansieringsform for utvecklingen och etablerandet av plattformsforetag inom
last-mile. Bara i ar drog ett flertal hogprofilerade plattformsbolag in cirka 1,2 miljarder kronor.
Plattformsbolagens logik skiljer sig fran de virde- och lonsamhetsdrivna bolagen som traditionellt och
fortfarande dominerar svensk last-mile’. Dock gér utvecklingen snabbt och fler plattformsbolag borjar
etablera sig runt om i Sverige. Det som driver plattformsbolagen ir inte, som man kan anta, att i férsta hand
gd med vinst. Det dr att ta marknadsandelar. Det hir ar tydligt i last-mile branschen. Break-even ligger langt
fram i tiden och tillgdngen pa kapital 4r god. Detta kombinerat med en vilseledande tro pa att det gér att

klassificera arbetstagare som uppdragstagare leder till att priset pressas ned och kollektivavtalsanslutna

* Se exempelvis Frilans Finans avgifter.
5 Se bland annat Budbee, Instabox och Airmees strategier med negativa resultat samtidigt med stor expansion.



foretag som, i vissa fall, redan upplever en anstringd lonsamhet, utmanas. Det hir bidrar i sin tur till stress

och dilig arbetsmiljé samt diliga l6éner och arbetsvillkor for arbetare i branschen®.

Okat riskkapital i sektorn 4r dven det starkt kopplat till ineffektivitet bland last-mile budféretagen. Till
exempel finns det varken samordning eller samlastning mellan de olika bolagen. Detta bidrar till mer
koldioxidutslapp an om de hade samverkat. Dessutom bestdr de flesta utrymmen i paketen av mycket luft
och tar mycket plats i bilarna, vilket dven det bidrar till fler onédiga transporter (Trafikanalys, 2020).

Drivmedel i latta och tunga lastbilar

Litta lastbilar stod for utslipp av 1,5 miljoner ton koldioxidekvivalenter” r 2019, vilket ir 65 procent mer
an ar 1990. Tunga lastbilar slippte ut 3,2 miljoner ton koldioxidekvivalenter, sex procent hogre dn 1990 érs
nivder (Naturvardsverket, 2020a). Inrikes transporter representerade 2019 cirka 30 procent av svenska

utsliapp. Darfor ar det angeldget att hitta l6sningar for att radikalt minska utslippen inom transportsektorn.

Det vanligaste drivmedlet inom svenska inrikestransporter ar diesel, diar 89 procent av alla litta lastbilar och
97 procent av tunga lastbilar kor med det i tanken (Trafikanalys, 2021a). For litta lastbilar, som ar vanligast
inom last-mile, anvinds bensin till tta procent och andelen férnybart representerar tre procent
(Trafikanalys, 2021a). Uppdelningen pé olika férnybara drivmedel finns inte tillginglig for litta lastbilar,
och ir fortfarande hogst ovanligt (Trafikanalys, 2021a). Dock finns andelar fossilfria brinslen i hela
transportsektorn, inklusive personbilar, vilket var ungefir 19 procent ar 2018. Den storsta andel fornybart
kom fran HVO med tolv procent. Resterande andelar stir FAME, biogas och etanol for (Drivkraft Sverige,
2019).

Andel fornybara branslen i transportsektorn
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6 Lis om Taximarknadens Gveretablering: https://sverigesradio.selartikel/6157919
7 En koldioxidekvivalent dr en mingd gas som motsvarar klimateffekten av koldioxid. Det dr ett sdtt att 6versdtta olika gasers bidrag till
global uppvarmning till en enhetlig skala.
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HVO, som star for hydrerad vegetabilisk olja, har en ravarubas fran vegetabiliska oljor och animaliska
fetter. HVO har samma kvaliteter som diesel, vilket gor att alla dieseldrivna bilar i regel kan tankas med
HVO (Energimyndigheten, 2020). Drivmedlet klassificeras som férnybart och fossilfritt, men det far inte
forvixlas med utslappsfritt. Utslippsminskningen for HVO jimfort med diesel ligger mellan 50-88 procent
beroende pa rivarubas och inblandningsmingd (Energimyndigheten, 2020). Dock anses HVO vara endast
en kortsiktig l16sning och en metod fér att snabbt 6vergd fran fossila drivmedel (Naturvardsverket, 2021).
Det vore inte hdllbart att stilla om hela transportsektorn till drivmedlet eftersom framstillningen av
rdvarorna i HVO kriver stora landytor som inkluderar avskogning, och det ir inte ovanligt att palmolja
ingdr i basen. Utvecklingen visar att anvindningen av palmolja i HVO 6kade med 130 procent mellan 2018
och 2019 (Energimyndigheten, 2020).

Den nist vanligaste biobaserade drivmedlet ir FAME vilket ir en forkortning for fettsyrametylestrar och
har basen i olika oljevixter. Vanligaste rdvaran ir rapsolja och benimns ofta som RME. Dieselmotorer kan
utan problem anvinda fem procent inblandning i brianslet. Enligt brianslekvalitetsdirektivet kan sju procent
FAME inblandas i en tank med diesel, dock behovs ett godkinnande fran fordonstillverkaren for att gora
detta. FAME riknas vid en sju procentig inbladning som biodiesel (Drivkraft Sverige, 2019).

2.3 E-handelns milj6- och klimatpaverkan

Precis som traditionell, fysisk handel har verksamheter i samband med e-handel betydande paverkan pa var
miljo och vért klimat. Denna paverkan kommer frin flera led i virdekedjan: rdvaruutvinning, produktion,
transport och avfallshantering. Manga av dessa aktiveter sker i andra linder och syns darfor inte i den
svenska statistiken over territoriella utslipp, men 4r andd en konsekvens av svenskars konsumtionsmoénster.
Aven om denna rapport frimst fokuserar pa klimatpaverkan fran e-handelns kunderbjudanden och
strategier kopplade till transporter i Sverige ges forst en bakgrund kring de utslipp som orsakas av svensk
varukonsumtion innan utslipp kopplade till e-handelns verksamhet beskrivs.

Utslapp kopplade till varukonsumtion

Totalt gav svensk konsumtion upphov till utslapp pa ungefar 82 miljoner ton koldioxidekvivalenter under
2019, vilket motsvarade ungefar 4tta ton per person (SCB, 2020). Det ir en betydligt hogre siffra in de
utsliapp av vixthusgaser som skedde inom Sveriges grianser och som ar det frimsta fokuset f6r den
nationella klimatpolitiken. Ar 2019 var dessa territoriella utsldpp cirka 51 miljoner ton
koldioxidekvivalenter.

For att klara Parisavtalets mal om att begrinsa den globala uppvirmningen till 1,5 grader menar
Naturvirdsverket att utslippen per person maste ner till ett ton koldioxidekvivalenter per person och &r.
Det innebir att svenskars konsumtionsbaserade utslapp idag dr dtta gdnger hogre 4n vad som ar langsiktigt
hallbart. Dessutom har konsumtionen en bredare miljopdverkan an utslipp av vixthusgaser. Ur
naturresurssynpunkt konsumerar den genomsnittlige svensken som om vi hade omkring fyra hela jordklot
att tillga. (WWE, 2018).

Av de totala vixthusgasutslippen fran svensk konsumtion kommer nirmare tva tredjedelar frin
privatkonsumtion (Briland Rosenstrom & Palmgren, 2020). Narmare hilften av dessa utsliapp kan kopplas
till hushéllens varukonsumtion. I dagsliget ar det dock inte mojligt att underséka hur stora de utslapp ar

som orsakas av varukonsumtion i just e-handeln.



Utslapp kopplade till e-handelns verksamhet

Den dominerande uppfattningen inom forskningen och branschen ir att e-handel har potential att vara en
forhdllandevis miljovinlig form av handel. Teoretiskt sett skulle e-handeln kunna bidra till en minskning av
privata shoppingresor med bil och ersitta dem med mer effektiva och samordnade varutransporter som

helst bor ske med fossilfria drivmedel

Just en overgdng till fossilfria brinslen ir ett av de mest uppenbara férandringsbehoven for att minska
utslappen kopplade till e-handelns transporter. Men det kravs ocksa atgirder for effektivare transporter
eftersom risken for en ohéllbar resursférbrukning med allvarliga miljéproblem som f6ljd kvarstar dven vid

en fullstindig 6vergdng till fossilfria drivmedel (Naturskyddsforeningen, 2019; Konjunkturinstitutet, 2020).

For att e-handeln verkligen ska bidra till minskad miljé- och klimatpédverkan krivs det som sagt att privata
shoppingresor med bil ersitts av miljoeffektiva varutransporter. Studier visar dock att det ir oklart i vilken
utstrickning den 6kade e-handeln hittills resulterat i minskad privat shoppingbilism?® (Pettersson et al. 2018;
Trafikanalys, 2019). Trots 6kad e-handel verkar konsumenter fortfarande vara benigna att ta sig till fysiska
butiker. Dessutom tar en relativt stor andel av konsumenterna bilen f6r att himta sina paket hos
postombud (Svensk Handel, 2021; Trafikanalys, 2019)°.

Konsumenters privata shoppingménster ligger till stor del utanfér handlares och distributérers kontroll,
men det gor inte de egna transporterna. Aven om manga foretag har ett pagiende forbittringsarbete har
tidigare studier visat pa stora brister i branschen. Detta giller inte minst i det sista ledet av transporter som
brukar kallas for ”last mile”.

Problemen i last-mile transporter kopplas sarskilt till hemleveranser i stadstrafik. Har 4r utmaningarna
bland annat risk fér kébildning, mdnga korta stopp och geografiskt spridda leveranser (Arvidsson, 2019;
Palsson, 2018). En forutsittning for att minska dessa problem ir ett aktivt miljo- och klimattiank i stads- och
samhillsplaneringen. Det handlar exempelvis om planering for bostadsnira utlimningsstillen samt
utbyggnad av gang- och cykelbanor eller kollektivtrafik som underlittar bilfri transport till och fran
utlimningsstillen (Dagens Handel, 2019-10-11; Bergman et al., 2019; LO, 2018) ',

Utifran de forutsittningar som rader idag finns utrymme for férbittring genom samordning av transporter
och mer samverkan mellan olika transportorer. I dag ser vi snarast ett aktivt priskrig mellan olika
budféretag, dir inte bara miljon och klimatet blir lidande, utan ocksa de anstilldas arbetsvillkor och
levnadsforhallanden. For att minska e-handelns milj- och klimatpaverkan ir det ocksa nédvindigt att
dstadkomma hog fyllnadsgrad i transporterna med paket som inte 4r onddigt skrymmande (Jonsson et al.
20175 GS, 2017; Trafikanalys, 2020). Det finns betydande potential i att 6ka samkérningen och samarbetet
mellan olika transportorer for att pd sd vis minska miljopaverkan (Aktuell hallbarhet, 2019-03-26). Men e-
handelns frakterbjudanden spelar ocksa roll fér mojligheterna att skapa samordnade och effektiva
transporter. Det giller framférallt erbjudanden om snabba leveranser, fri frakt och fria returer, villkorad fri

frakt, samt i att erbjuda minga leveransalternativ:

8 Pandemins effekter gor att vi befinner oss i ett innu mer oklart lige. Pandemin har dndrat de privata reseménstren kraftigt, men det dr for
tidigt att uttala sig om de bestdende effekterna.

? Bilresor till ombud motverkar e-handelns potentiella miljovinster, men det ir bdde svdrt att tillforlitlig kartligga dessa resménster och
avgora vilka extra resor som det egentligen innebdr.

19 Ndr bostadsomrdden och affirslokaler planeras mdste transportalternativen for att ta sig till handeln noggrant évervigas. Infrastrukturen
madste erbjuda goda majligheter att transportera sig till fots, med cykel och genom kollektivtrafik (LO, 2018). Kollektivtrafik till
handelsomrdden mdste vara vil fungerande och i synnerhet behover kollektivtrafiken avsevirt forbattras i manga glesbygdsomrddet dir
beroendet av bil idag dr mycket stort.
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e Erbjudanden om snabb frakt kan pressa hela logistikkedjan och férsvarar mojligheten att 6ka
fyllnadsgraden (Briland Rosenstrom & Palmgren, 2020).

e  Fri frakt och fria returer kan leda till onodigt manga spridda bestillningar och fler returtransporter.
Det riskerar dirfor att forstirka e-handelns stora problem med en hég andel returer som har
negativa effekter pa bide miljon och foretagens ekonomi. (Computer Sweden, 2019-03-29;
Forskning & Framsteg, 2019:2; Hellstrom et al., 2017). Varken fria returer eller fri frakt ir gratis
(Market, 2019-11-17). Kostnaden hamnar pa e-handelsforetagen och kan spilla éver i en prispress i
transportledet. I bade e-handels- och transportledet kan det paverka arbetssituationen for de
anstillda.

e  Om frakten i stillet ar gratis under vissa villkor, till exempel vid en viss ordersumma, uppkommer i
stillet en risk for miljoskadlig 6verkonsumtion for att fa fri frakt. Det riskerar samtidigt att
forstarka e-handelns skuldsittningsproblematik (Konsumentverket, 2021; SVT, 2020-01-11) 1,

e Mainga leveransalternativ, i synnerhet med olika transportérer som inte samkor, minskar
mojligheten till hoga fyllnadsgrader och 6kar risken for att det sker manga spridda leveranser
(Trafikanalys, 2020). I landsbygdsmilj6 blir det fler lingre transporter. I stadsmiljo dr det istillet
fraimst ett "last mile-problem” kopplat till hemleveranser med olika budféretag.

Generellt dr det svirare att uppnd miljoeffektivitet i hemleveranser an i leveranser till ombud. Men om det
antas ge en konkurrensfordel talar det for att det ocksd kommer att erbjudas av foretaget. Detta giller alla
konkurrensfaktorer som namnts, vilket gor det intressant att titta nirmare pa hur e-handelsforetagens
frakterbjudanden ser ut, vad de fir for konsekvenser for hillbarheten och vad de har fér ekonomiska
dimensioner.

1 En morkare sida av e-handelns tillvéxt ir att den 6kat skuldsittningen hos mdnga, i synnerhet hos mer utsatta grupper av konsumenter.
Sarskilt unga manniskor utan inkomst och hogre utbildning befinner sig i riskzonen som dr starkt kopplad till laga trosklar for att handla pa
kredit.



Kapitel 3. Metoder och datainsamling

Flera olika datakillor och insamlingsmetoder har anvints for att svara pd hur arbetare och klimatet

paverkas av e-handelns utveckling och fraktlosningar. Foljande metoder har anviants:

e Kartliggning av e-handlares fraktalternativ
e Intervjuer med arbetare inom e-handel
o Kostnadskalkyl av last-mile transporter

e Utslappsberikningar av last-mile transporter

3.1 Kartlaggning av e-handlares fraktalternativ

Undersokningen omfattar totalt 50 stora foretag, diaribland 25 av de stérsta multikanala féretagen!? inom
sillankop och 25 av de storsta bolagen som ir utpriglade e-handlare’®. Som redan nimnts utgors e-handeln
i okande utstrickning av mer traditionella handlare som satsar pd multikanalstrategier for att hivda sig i
konkurrensen med mer renodlade e-handelsforetag. Eftersom de logistiska forutsittningarna kan skilja sig
mellan de bada typerna av handelsféretag underséks och analyseras e-handelns frakt bade samlat och
uppdelat pd multikanala foretag och renodlade e-handlare.

Forstudien

De 50 foretag som omfattas av var djupstudie identifierades genom en forstudie av handelns 100 storsta
foretag sett till omsittning och de 100 storsta e-handelsforetagen. En forsta inventering gjordes for att fa en
overblicksbild och for att identifiera handlare som kvalificerar sig for undersdkningen. Foretagen har

behovt uppfylla foljande krav:
e Har forsiljning av varor som sin huvudsakliga verksamhet
e Har forsiljning av varor till privata konsumenter som en kidrnverksamhet
e Har en utvecklad e-handelsférsiljning!

e Har direkt férsiljning till en bredare allminhet utan intrideshinder®

Fran forstudien blev det tydligt att det finns vissa 6vergripande skillnader mellan delbranscher med
avseende pa om och hur e-handel erbjuds. Pafallande manga relativt stora foretag inom diversehandel som
tenderar att finnas i handelsomriden saknar eller har en mycket outvecklad e-handel, i stark kontrast till en
bransch som klidbranschen. Undersokningen visar dven att byggbranschen tenderar att ha en obefintlig
eller outvecklad e-handel, da leveransalternativen ofta ar f& och upphimtning i butik ofta premieras. Detta
kan troligen bero pd att manga av de varor som dessa handlare siljer 4r skrymmande och otympliga till sin

natur, men djupare analyser av skillnader mellan olika delbranscher och varuslag limnas till vidare

12 Med multikanala foretag avses i denna studie bolag med e-handel som bar rétterna och merparten i forsiljning i fysisk bandel.

B3 E-bhandlare iir de foretag som har rétterna och merparten av sin forsdljning inom e-handel.

" Bolag som endast salufor varor som siljs i butik online eller endast erbjuder ett mycket begrinsat produktutbud online innefattas ej. Ej
heller bolag diir mojligheten att genomfora sjdalva kopet online saknas eller ddr det saknas mojlighet att fa leverans till hemmet eller till ett
ombud.

IS Exempelvis att beh6va anséka om att fd e-handla eller att e-handelsforsdlining bara erbjuds inom vissa enskilda butiker inom ramen for en
kedja utan tydlig information om vilka det dr.

13



14

forskning. Studien fokuserar pa den generella och 6vergripande bilden med avseende pa e-handelns

frakterbjudanden i foretag som dominerar e-handeln.

Utforande

Studien tar hinsyn till att fraktalternativ och fraktkostnad kan bero pd ordersumman och att det kan spela
roll vart leveransen gdr. For varje foretag har leveransalternativen undersokts genom att testa varukorgar
for en liten order under 350 kronor och en storre order éver 750 kronor till tre olika typer av
slutdestinationer: storstad, mellanstor stad utan nirhet till storstad och liten ort i glesbygd. Detta gor att
studien bestar av totalt 300 observationer inom ramen for 50 féretag. Ovrig data har utvunnits genom att

inventera foretagens hemsidor och dokument som beskriver de kopevillkor som giller.

3.2 Intervjuer med arbetare inom e-handel

Totalt har 34 individuella unika intervjuer genomforts inom ramen for studien. Samtliga intervjuer har varit
semistrukturerade djupintervjuer, som utgdtt fran intervjuguider. Intervjuerna har varierat i lingd, men
typiskt varat mellan 30-60 minuter och genomforts per telefon.

Intervjustudie Respondentgrupp Tidsperiod Antal intervjuer

Intervjustudie 1 handelsanstillda 10 - 25 maj 10
2021

Intervjustudie 2 transportanstallda 3-21 maj 2021 14

Intervjustudie 3 postverksamhetsanstillda 24 maj -4 juni 10
2021

Intervjuerna har genomforts med hjilp av olika intervjuguider for de olika grupperna, handelsanstillda,
transportanstillda och postverksamhetsanstillda. Intervjuguiderna har samma ursprung men har anpassats
for respondenternas olika typ av arbete och kontext. Intervjuguiderna har fokuserat pa fragor om hur
anstillda upplever att bland annat arbetsbelastning, arbetsmiljo, schemaliggning och arbetsinnehall
paverkats av den vixande e-handeln och foretagens frakterbjudanden. Intervjupersonerna har ocksa fatt
svara pa fragor om hur de sjilva ser pa hur miljomissigt hallbar e-handeln 4dr samt hur diskussionen kring
hallbarhetsfragor ir pa deras arbetsplatser.

For respondenternas sikerhet och trygghet ir materialet anonymiserat och dven bolagen de arbetar for
utelimnas i rapporten. Detta dd vissa bolag utévar repressalier mot arbetare som pratar med press eller
facket. Aven om urvalet ar relativt litet och anonymiserat ger materialet en fingervisning om vad som sker i

branschen och vilka steg vi behover ta framat.

Handelsanstallda

De handelsanstillda respondenterna ir lokalt fackligt fortroendevalda pa sin arbetsplats. Merparten av de
intervjuade arbetar pd lager, antingen i renodlade e-handelsforetag eller pd multikanala foretag. Intervjuer
har ocksd genomforts med fortroendevalda i butiker som erbjuder Click & Collect, samt med
fortroendevalda i butiker som erbjuder paketutlimning.

Transportanstéllda

De transportanstillda respondenterna arbetar med last-mile transporter over hela landet. De flesta kor en
skdpbil men ndgra cyklar, antingen pa vanlig cykel eller ellastcykel. De flesta respondenterna arbetar pa

platser med kollektivavtal medan en tredjedel inte har det. De arbetsplatser som inte har kollektivavtal dr i



denna studie féretag som benimns som plattformsféretag. Det kan betyda att foretag antingen anstiller sin

personal eller anvinder sig av egenanstillningar, men dar arbetet i sin helhet leds och fordelas via en app.

Postanstallda

De postanstillda respondenterna arbetar f6r PostNord eller Citymail. De delar ut post inklusive varubrev
och paket. De utfor lastmile-transporter till privatpersoner men verkar ocksd inom andra delar av
logistikkedjan. De kor paket till utlimningsstillen och kor e-handlade produkter och returer pé pall eller i

bur frin och till e-handlare. De dr brevbirare, lantbrevbirare, skipbilschaufférer och lastbilschaufforer.

3.3 Kostnadskalkyl av last-mile transporter

For att forstd kostnaden for en transport inom last-mile anvinds hir Sveriges Akeriforetags verktyg
SACalc'e. Det ir ett etablerat verktyg for dkerier att rikna ut kostnad och resultat fér sin verksamhet.
Kostnaden for en transport tas fram genom att rakna ut vad ett fordon med personal kostar. Kostnaden ir, i

det hir fallet, for en arbetsdag.

Parametrarna for att rikna ut kostnaden for ett fordon har antagits lika for de olika bolagen, fastin det
finns faktorer som bidrar till att den faktiska kostnaden ir olika. Fordonets kostnad redovisas darfor inte
nirmre i rapporten. Avgrinsningen har gjorts da fokus i denna del dr personalkostnaden och inte huruvida
ett bolag viljer en dyrare bil eller att kopa den. For att rikna ut personalkostnaden d andra sidan anvinds
olika parametrar for de tre anstillningsformerna. Vid kollektivavtalsutrikningarna anvinds
Transportavtalet. Vid utrikningarna for de som inte har kollektivavtal har utgdngspunkten tagits i
lonespecifikationer, anstillningsavtal samt utsagor fran respondenter. Detta betyder att for fallen dir
plattformsbolagen anstiller har arbetsgivaravgifter och dtaganden som giller for ett foretag som anstiller
anvints. Medan de plattformsbolag som inte anstiller, utan anvinder sig av egenforetagare, har
arbetsgivaravgifter, forsikringar och andra kostnader kopplat till arbetsgivaransvaret redovisat i ett

intervall eftersom insyn i avtal mellan egenanstillningsforetag och bolagen inte finns.

3.4 Utslappsberakningar av last-mile transporter

Miljo- och klimatpaverkan av last-mile transporter kan synliggoras genom utslippsberikningar.
Utsldppsberikningarna har gjorts med Network for Transport Measures verktyg NTM Calc!” som ir ett

erkidnt verktyg for att rikna pé utslapp inom transportbranschen.

Transparensen ir lag i de flesta bolag, darfor har det varit en utmaning att fa fram information om vilka
och hur ménga fordon och underleverantorer de har, samt vilka drivmedel de anvinder. Dessutom ar
offentliga data pa den hir aggregerade nivan begransad. Darfor har vissa antaganden behovt goras.
Antagandena ir forsiktiga och generiska, det vill siga att vi anvint ett standardfordon med standard-
utslipp. Detta dven om utslippen for ett fordon skiljer sig i verkligheten. Dels beror det pa dlder pa

fordonet, dels pd motorns kvalitet.

Utrikningar delas upp pa stadsmiljé och pa blandad miljo, vilket betyder att en del stadskérning gérs men
dven landsvig. D& majoriteten av last-mile transporter anvinder litta lastbilar har studien avgransats
genom att utesluta tunga lastbilar. Litta lastbilar har en lastbar vikt pd 800 kg och gor 80 stopp i stadsmiljo
och kor fyra mil. De som koér blandad miljé har tio stopp med en lingre korstricka pa 30 mil. Strickan for

den blandade miljén dr dven tagen fran utsagor fran respondenter och ir ett snitt. For stadskorning har

16 Se https://sacalc.akeri.sel
7 Se https://www transportmeasures.org/sv/
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siffror fran Trafikanalys anvints d4 ingen information frin respondenter erhdllits (Trafikanalys, 2021b).
Den litta lastbilen tankas med bdde diesel och HVO-diesel. Enligt Trafikanalys kors 89 procent av alla litta
lastbilar med diesel, dtta procent med bensin och tre procent med fornybart brinsle. Dessutom redogor
Trafikanalys for andelen litta lastbilar som anvinds i yrkestrafik, det vill siga att de har ritt att utfora
transporter at andra mot betalning, vilket 4r fyra procent av totalen. I siffror betyder det att ca 24 000 litta

lastbilar anvinds i nigon form av transport av varor!s,

8 Trafikanalys Statistik 2021:5. Fordon 2020.



Kapitel 4. E-handelns frakterbjudanden

Vilka fraktalternativ och fraktkostnader som foretagen inom e-handel erbjuder sina kunder har stor
betydelse for badde miljomaissig och social hallbarhet, samt for foretagens lonsamhet. Darfor har en
kvantitativ datainsamling gjorts for att kartlagga vilka fraktalternativ som moter konsumenten i praktiken.
Forekomsten av fri frakt och fria returer har studerats, liksom vilka valméjligheter kring frakt som en kund
har i samband med kop. Hir ligger fokus pa antalet leveransalternativ!® , antalet transportorer som
omfattas av leveransalternativen?, forekomsten av Click & Collect, och pa vad som stir i centrum for

foretagens standard- eller forstahandsalternativ for leverans?!.

4.1 Fri leverans- och returfrakt inom e-handeln

Fri leveransfrakt

Kundens leverenskostnad ar en konkurrensfaktor inom e-handeln. Billig eller gratis frakt kan locka kunder
att handla och sinker troskeln for att genomfora ett inkép. Ur miljosynpunkt dr detta dock inte
oproblematiskt eftersom det kan bidra till onédigt manga leveranser. Dels genom en stérre miangd mindre
leveranser och dels genom ett storre antal returférsandelser.

Foretagens erbjudande om fri leveransfrakt

(andel foretag)
100%
90%

8%
26%

80% 449
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 4 /o
Multikanala foretag E-handelsforetag Totalt

N Ja W Villkorat = Nej

Undersokningen visar att endast en tiondel av de undersokta foretagen erbjuder ovillkorad fri frakt vid
undersokningstillfillet. Samtidigt 4r det mycket vanligt att foretagen erbjuder fri frakt under vissa villkor,
till exempel om ordersumman 6verstiger ett visst belopp. Sammantaget har 74 procent av foretagen ndgon
slags erbjudande om gratis leveransfrakt. Det ar betydligt vanligare bland de rena e-handelsforetagen dar
over 90 procent erbjuder méjligheter till gratis frakt medan enbart 56 procent av de multikanala

Y Det totala antalet valméjligheter for frakt som kunden méts av vid ett kop.
2 Antalet transportforetag som kunden kan vilja mellan att fd leverans ifrdn.
2 Exempelvis pris, miljovinlighet eller kort leveranstid.
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handelsféretagen gor det. Undersokningen visar ocksa att nirmare hilften av foretagen marknadsfor gratis

frakt och/eller fria returer pd webshoppens forstasida.

Minga multikanala féretag, nistan 90 av dem vi har undersoke, erbjuder dock ndgon form av ”Click &
Collect” dar varorna antingen plockas i eller levereras till en av foretagets butiker dar kunden sedan kan
hiamta upp dem, mestadels utan nidgon kostnad. Det ar dock inte en renodlad varuleverans, varfor
erbjudanden om gratis upphimtning i butik inte inkluderats som ett erbjudande om gratis frakt.

Villkorad fri leveransfrakt

Det absolut vanligaste villkoret for att fa gratis frakt bland de undersokta foretagen ir att bestillningen
kommer upp i en viss summa. Men dven andra villkor forekommer, till exempel krav pa klubbmedlemskap
eller att produkten inte ar allt for skrymmande. Den summa som krivs for att kvalificera sig for gratis
leveransfrakt varierar dock bland foretagen som undersokts. Diagrammet nedan ger en bild av spridningen i

bestillningsvolym som behovs for att & gratis frakt i foretag dir det alternativet erbjuds.

Ordersumman som kravs for att fa gratis frakt
(andel foretag)
100%
0% 23% 24% 23%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

30%

15%

Multikanala foretag E-handelsforetag Totalt

B Under 300 kr  ®300-600 kr Over 600 kr

Medianvirdet for att kvalificera sig for gratis frakt vid ett e-handelskop ligger pa 500 kronor??, men som
diagrammet visar finns en stor spridning. Relativt f4 multikanala foretag erbjuder gratis frakt vid
bestillning under 300 kronor, men éver 40 procent av de rena e-handlarna gor det. Totalt dr det nistan en
tredjedel av foretagen som erbjuder villkorad gratis frakt med en grians pa under 300 kronor, och knappt
hilften av foretagen ligger i spannet 300-600 kronor. En forklaring till spridningen ar att det siljs manga
olika former av varor inom e-handeln. De undersokta handelsféretagen som siljer kosmetik, bocker eller
klider har generellt sett en ligre grins for att kvalificera sig for fri frakt dn foretag som siljer hemelektronik
eller babyprodukter. Den skillnad som framtrider mellan rena e-handelsféretag och multikanala
handelsforetag kan sannolikt diarfor, atminstone delvis, bero p att sammansittningen av foretag skiljer sig

mellan de bada kategorierna.

2 Medel pd 572 kr, men medelvirdet snedvrids av ndgra fd bolag diir grinsen dr hégt satt, varfor medianen ger en biittre spegling.



Fri returfrakt

Ett annat vanligt kunderbjudande och en konkurrensfaktor inom e-handeln ir fri returfrakt. Att hantera en
hog returfrekvens ir samtidigt en av e-handelns stora utmaningar (Hellstrom et al, 2017). Fria returer
sanker trosklarna for kop men leder ocksa till 6kade returer och dirmed ckade kostnader for foretagen och

negativ miljéopaverkan.

Foretagens erbjudande om fri returfrakt
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Multikanala foretag E-handelsforetag Totalt

HJa HNgj

Majoriteten av de undersokta foretagen erbjuder inte fria returer, men det ir mer vanligt férekommande
bland de utpriglade e-handelsforetagen dir ungefar hilften erbjuder fria returer. Fri returfrake ar betydligt
vanligare 4n ovillkorat fri leveransfrakt bland bidde multikanala foretag och e-handelsforetag, men det ar &
andra sidan betydligt vanligare att erbjuda en méjlighet att kvalificera sig for gratis leveransfrakt an att fa
returnera gratis. Unders6kningen visar ocksd att multikanala foretag i stort sett alltid erbjuder, och betonar,
att de har fria returer till butik, det vill siga mojligheten f6r kunden att limna tillbaka en vara som ir képt
online i en fysisk butik.

4.2 Leveransalternativinom e-handeln

Antalet leveransalternativ

Inom e-handeln har kunden ofta méjlighet att vilja mellan flera olika transportorer och/eller
leveransalternativ. Var undersékning visar att antalet tillgingliga transportorer och leveransalternativ
skiljer sig mellan utpriglade e-handelsféretag och multikanala handelsforetag samt mellan olika orter i
landet. Ser vi till badde utpriglad e-handel och multikanala féretag pa de tre undersokta orterna erbjuds i
snitt 2,9 olika leveransalternativ?. Féretagen som enbart sysslar med e-handel erbjuder i genomsnitt 3,5
olika leveransalternativ jamfort med 2,3 for de multikanala foretagen. Ser vi till hur manga olika
transportorer som erbjuds r det totala snittet 2,0, men dven dar ligger e-handlare ndgot hogre ian de

multikanala.

B I den hir delen av undersokningen riknas enbart leveranser direkt till kund eller ombud. Det innebiir att Click & Collect inte riaknas in som
ett leveransalternativ hos foretag som erbjuder det.
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Medelantal leverans- och transportorsalternativ

Multikanala foretag = E-handelsforetag | Totalt

Leveransalternativ 2,3 3,5 2,9

Transportorsalternativ 1,7 2,3 2,0

Undersokningen visar ocksa att kunden oftast inte ges leveransalternativ som ticker alla transportérer som
foretaget samarbetar med niar hen kommer till kassan. Vilka transportorer som ges som alternativ styrs av
faktorer som ordervolym, paketstorlek och geografisk destination. Tittar vi mer i detalj pa det faktiska

antalet leveransalternativ ser vi fler intressanta monster:

Spridning av antal leveransalternativ
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B 1 leveransalternativ W 2-3 leveransalterantiv 4+ leveransalternativ

Som figuren visar erbjuder ungefir 25 procent av alla undersokta handlare endast ett leveransalternativ,
men det ir niastan uteslutande ett resultat av att nirmare hilften av de multikanala foretagen gor det. Bland
e-handelsféretagen erbjuder atta procent bara ett leveransalternativ. Majoriteten av de utpriglade e-

handelsforetagen erbjuder tva till tre leveransalternativ, men nirmare 40 procent erbjuder fyra eller fler.

De multikanala foretagen har dessutom ofta fa involverade transportorer i leveranserbjudandena. I 6ver 60
procent av fallen 4r erbjudandena kopplade till en enda transportor, jaimfort med cirka 30 procent bland e-
handelsforetagen. Att e-handelsforetagen har fler transportérer syns ocksa i andra delen av spektret. Over
22 procent av de undersokta e-handlarna har fyra eller fler transportérer, vilket dr det tredubbla jimfort
med de multikanala féretagen. En annan viktig iakttagelse dr att det bland de multikanala féretagen dven
finns en del som har varuleveranserna i egen regi. Sarskilt giller detta mobel- och byggvaruhandlare som
siljer storre produkter. Vilken slags produkter som foretaget siljer paverkar ocksé antalet leveransalternativ
som erbjuds. Exempelvis ir det vanligast med manga leverans- och transportorsalternativ hos foretag som
siljer klider och skonhetsprodukter (extremvirdet idr ett foretag som erbjod tio olika leveransalternativ),
medan handlare som siljer byggvaror, elektronik och mébler ir de som generellt erbjuder minst antal

leverans- och transportorsalternativ.

Undersokningen visar ocksd att destinationen for leveransen spelar stor roll fé6r hur manga leverans- och

transportorsalternativ som erbjuds:



Medelantal leverans- och transportorsalternativ per region

Multikanala foretag = E-handelsforetag = Totalt
Stockholm - leveransalternativ 2,6 4,2 3,4
Stockholm - transportorsalternativ 2,0 2,9 2.4
Vixjo - leveransalternativ 2,3 3,5 2,9
Vixjo - transportorsalternativ 1,7 2,4 2,0
Njutinger - leveransalternativ 1,9 2,8 2,3
Njutdnger - transportorsalternativ 1,3 1,8 1,5

For leveranser till mindre orter och glesbygd erbjuds ofta firre leveransalternativ med farre involverade
transportorer. I genomsnitt har storstaden dtminstone ett leveransalternativ och en transportor mer i
leveranserbjudandet, men differensen 4r annu storre sett till de utpriaglade e-handelsforetagen. Att
skillnaden inte 4r storre med avseende pd antalet transportorer beror pa att det inte dr ovanligt att det
tillkommer transportorsalternativ till ombud, medan mojligheterna att f4 hemleverans eller till paketskdp dr
samre. Skillnaden mellan den undersokta storstaden respektive den mellanstora staden bestér ofta i att

leveransalternativ med bud som finns i storstaden saknas i den mellanstora staden.

Leveransformer

Nair man bestiller varor pd nitet kan leveranser erbjudas i flera olika former. I den hiar undersékningen gors
en indelning av leveranser direkt mot kund, det vill siga till hemmet eller till ombud, samt leveranser till
butik dir kunden kan himta ut sitt paket genom sa kallad ”Click & Collect”.

Andel handlare som erbjuder en viss leveransform

Mot kund Multikanala foretag = E-handelsforetag | Totalt
Endast hem 12,1% 5,5% 8,6%
Hem och ombud 66,7 % 90,4 % 79,1%
Endast ombud 21.2% 4,1% 12,2%
Till butik

Har Click & Collect 88,0% 19,2% 54,1%

Foga forvanande visar undersokningen att de utpriglade e-handelsforetagen erbjuder stérre mangfald
gillande leveranser direkt mot kunden, medan multikanala foretag oftare ger alternativet att himta i en
fysisk butik. Nio av tio av de undersokta e-handelsféretagen erbjuder bade hemleverans och leverans till
ombud jimfért med tva tredjedelar av de undersékta multikanala féretagen. Samtidigt erbjuder nirmare nio
av tio multikanala foretag Click & Collect.

Skillnaden i vilka leveransformer som erbjuds till kunder dterspeglas ocksa i vilka leveranser som erbjuds
som forstahandsval samt vilka konkurrensfordelar hos leveransalternativen som premieras. Nirmare 40
procent av de utpriglade e-handlarna erbjuder hemleverans som forstahandsalternativ, jamfort med knappt
20 procent av de undersokta multikanala foretagen. I tabellen nedan redovisas vilka aspekter foretagen
lyfter fram kring det leveransalternativ som anges som forstahandsval nir man kommer till kassan i

nitbutiken.
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Prioriterad konkurrensfordel i leveranser

Multikanala foretag E-handelsforetag Totalt
Click & Collect 73,3% 0,0% 26,6%
Pris 13,3% 39,2% 29,8%
Tid 11,1% 19,0% 16,1%
Pris och tid 0,0% 30,4% 19,4%
Miljs 2,2% 11,4% 8,1%

De multikanala foretagen karakteriseras starkt av att Click & Collect ofta dr férstahandsalternativ nir det
finns flera att vilja pa. Det ar inte sirskilt forvinande med tanke att det ocksa kan driva fler kunder till
butikerna, vilket potentiellt kan generera ytterligare inkép. Pris och tid lyfts ocksa fram i vissa fall, medan
miljovinlighet ytterst sillan ar en uttalad fordel med det alternativ som erbjuds. Bland e-handelsforetagen
ar det daremot oftast leveransalternativets laga pris som lyfts fram, ofta i kombination med leveransens
snabbhet. I drygt elva procent av fallen lyfts det bland e-handelsféretagen fram att det prioriterade
alternativet antingen ir jamfoérelsevis miljovinligt eller klimatkompenserat, men det sammanfaller alltid
med att det antingen ir det billigaste eller snabbaste alternativet.



Kapitel 5. Lager- och butiksanstéllda om e-handeln

Handelns utveckling och e-handelns snabba tillvixt paverkar dven dem som arbetar i verksamheterna, sivil
pa lager som i butik. For att ta reda pa hur handelsanstillda, sarskilt inom e-handeln, har paverkats av dess

utveckling har en intervjustudie genomforts.

5.1 De anstélldas upplevelser

Ett forsta konstaterande ir att ingen av de anstillda vi pratat med tycker att e-handeln ar héllbar idag, vare
sig for manniskor eller miljon. Miljéaspekter som flera intervjupersoner lyfter ir de stora mangderna
material, i synnerhet plast, som anvinds for forpackning och emballage, fyllnadsgrad och drivmedel i
transporterna. Aven det faktum att manga produkter ir tillverkade i linder pa andra sidan jorden ber6rdes.
Flera intervjuade likstiller detta med daliga villkor for arbetare och stor negativ miljopaverkan. En anstilld
pd ett online-baserat modeforetag beskrev det som:

“Privat nistan skdms jag for att jobba ddr jag gor. Det dr bara slit och sling. Varorna dr sd pass billiga art
folk inte bryr sig om att de ska hdlla. Kvaliteten dr skit, och det dr en del av foretagsidén.”

Nir det kommer till den sociala hallbarheten svarar i stort sett alla intervjuade att deras arbetssituation har
pdverkats av den vixande e-handeln och foretagens sitt att hantera den, i synnerhet under pandemidret
2020. Oavsett om man jobbar pa lager eller i butik sd upplever de anstillda att den 6kade e-handeln lett till

en o0kad arbetsbelastning som inte motts av motsvarande resurs- och personaltillskott.

De som arbetar pd e-handelslager beskriver hur 6kad och extremt hird press pd snabba leveranser
kombinerat med okade forsiljningsvolymer har lett till en pressad arbetsmiljo, utokade arbetstider och mer
overtidsarbete. Flera foretag har mal om att kunder ska f4 sina leveranser inom en till tvd dagar. Ojamnhet
och oférutsiagbarhet i order- och leveransvolymer skapar ocksa ryckighet i verksamheten som ofta gér ut

over de anstilldas scheman och arbetsmiljo. En anstilld pa ett stort kladforetags lager berittar att:

“Vijobbar dag och natt och kommer dven behova hdlla 6ppet under pdsk, jul och nydr. De har ocksd tagit
bort mojligheten att onska semester. Hur ska man kunna kombinera jobb med familjeliv? Barnen kommer

aldrig ndgonsin fd ha ledigt med hela sin familj. Jag tror det kommer sld hdrt mot halsan pad lang sikt.”

Aven om ryckighet och oférutsigbarhet i orderhanteringen kan vara ett problem, s tycks det stérsta och
mest dvergripande problemet vara en konstant 6kad arbetsbelastning. Den 6kade e-handeln har inneburit
storre volymer att hantera utan att foretagen anpassat sin bemanning sa att de motsvarar de nya volymerna.
Resultatet blir en 6kad stress. En person som jobbar pa ett mobel- och inredningslager berittar att det har

blivit fler rehabirenden under det senaste aret, vilket enligt hen ir en konsekvens av den tkade stressen:

“Foretaget trycker hela tiden pd hur mycket man "ligger efter” med kundernas bestdillningar. Det har blivit
en helt annan stress nu. Forr kunde det var enskilda arbetstoppar, men nu dr det en enda konstant
stresstopp. Sd har det varit sedan pandemin borjade.”

Erbjudandet av fler leveransalternativ tycks ocksd vara en faktor som paverkar arbetsmiljon negativt.
Anstillda i foretag som erbjuder det vittnar om att det skapar stress att ha flera olika bilar och former av
leveranser att hilla reda pa. Anstillda pa flera foretag uppger ocksa att kampanjer med gratis/billigare frakt

ofta mirks direkt pa bade bestillnings- och returvolymerna. En intervjuperson beskriver det som:

?Om frakten alltid ska vara snabb och gratis, var ska pengarna tas ifran? Blir bara att man fdr springa
snabbare.”
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Anstillda pa flera lagerarbetsplatser uppger att strivan efter en kostnadseffektiv och snabb logistikkedja
ofta innebar mer kontroll och évervakning av arbetet. Detta underlittas av de digitala system som anvinds
med till exempel plockdatorer och pick by voice-system, det vill siga system dir arbetstagaren styrs genom
plockprocessen av digitala réstkommandon som siger vart den anstillde ska gd och vad hen ska gora. Dessa
system vet hela tiden var i lagret en plockare befinner sig och hur mycket hen plockar. Anstillda pa tva olika
klidforetag beskriver det som:

”De har statistik pd allting. Stdr du still i tio minuter sd vet de om det. En gang i mdanaden fdar du dina
"takter" ddr du ser om du dr gron eller rod. Tur att man dr fastanstilld, vad ska foretaget gora? De som bryr
sig bryts ju ner.”

“Foretaget tycker inte ens det dr okej att man stannar till i 30 sekunder och pratar med kollegorna. Det har
blivit virre med dren, for sd har det inte varit tidigare.”

Aven anstillda i butik paverkas av den vixande e-handeln. Anstillda i butiker som tillhér multikanala
foretag lyfter fram att leverans via Click & Collect samt returer frin online-handeln piverkar bade
arbetsbelastning och arbetsinnehdll. Click & Collect kan bade innebara att paket plockas ihop i butik eller
att paket levereras dit fardiga for uthimtning. Manga multikanala handlare erbjuder ocksa fria returer i
butik, vilket gor att butiksanstillda far hantera en okad mangd, ofta tidskriavande, returer. En
intervjuperson siger att foretaget inte riktigt riknar med den arbetsbelastning e-handeln innebir i butik
eller den nytta det tillfér. Foretagen verkar fast i tanken om att butiker mits efter sin egen forsiljning, vilket
i praktiken gor dem underbemannade.

Anstillda i livsmedelsbutiker som erbjuder paketutlimning berittar ocksd om hur den 6kade e-handeln
innebir fler arbetsmoment, fler tunga lyft och mer stress fér dem. Inte minst uppstar stress eftersom
paketutlimning ofta innebir att de anstillda behover springa mellan olika arbetsuppgifter, vilket skapar en
splittrad och oférutsigbar arbetssituation.



Kapitel 6. Hallbarhet inom last-mile transporter

For att undersoka héllbarheten inom last-mile transporter har en rad olika metoder anvints. Detta kapitel
innefattar kostnadskalkyler for att forstd hur olika typer av bolag ekonomiskt mandvrerar den fria frakten
samt tvd intervjustudier med chaufforer som kor post och paket i last-mile transporter. Slutligen har
utslippsberikningar gjorts for fordonen som anvinds inom last-mile for att f3 en fingervisning om klimat-
och miljopdverkan fran dessa.

6.1 Ekonomisk hallbarhet

Personalkostnaden

Personalkostnaden for de olika anstillningsformerna ar avgorande for att forstd hur erbjudandet om fri
frakt ar mojlig och hur den anviands som en konkurrensfordel. Den ekonomiska hallbarheten inom ett bolag
har en direkt effekt pa arbetares villkor och pa klimatet. Utrikningarna visar bolag som antingen anstiller
och har kollektivavtal, anstiller utan kollektivavtal eller som har egenanstillda utan kollektivavtal.
Kostnaderna i nedanstaende tabell giller for en arbetare och en arbetsdag p dtta timmar.

Anstillningsform Personalkostnad 8 timmars arbetsdag

Traditionellt bolag med anstillda och kollektivavtal 2232
Plattformsbolag med anstallda utan kollektivavtal 1762

Plattformsbolag med egenanstillda utan kollektivavtal 1174-1540

Utrikningarna visar att personalkostnaden ir stor mellan de olika anstillningsformerna. De traditionella
kollektivavtalsanslutna bolagen betalar dels mer i 16n till arbetstagare, dels betalar de semester, sjuklén,
pension, 6vertid och ob. Dessutom betalar de in skatter och avgifter till staten, vilket utgor den storsta
kostnaden for last-mile transporter. Totalt kostar en anstilld 2232 kronor per arbetsdag for
kollektivavtalsanslutna bolag. Utrikningen visar vidare att de plattformsbolag som anstiller sin personal
men inte har kollektivavtal skir ned kostnader pa 470 kronor per dag for ett fordon och forare genom att
inte vara kollektivavtalsanslutna. Men allra stérst nedskirningar gor plattformsbolagen som har
egenanstilld personal. Genom att anvinda sig av egenanstillningar sparar de mellan 692 och 1057 kronor

om dagen per forare beroende pa hur uppliagget for arbetsgivaravgifter ser ut.

Sett per manad innebir det en besparing pa totalt 10 340 kronor for en forare for ett plattformsbolag som
anstiller. Plattformsbolag som anvinder sig av egenanstillda drar ned kostnaderna med mellan 15 224 och
23 276 kronor per minad och forare. Virt att notera med dessa utrikningar ir att i denna utrikning ar
fordonskostnaden lika for alla bolag. Dessa kan dock variera stort mellan bolagen. Ager bolaget inte
fordonen, vilket 4r vanligt bland plattformsbolagen som har egenanstillda, skirs kostnaderna ner
ytterligare. Istillet for att betala for fordonet betalas en milersittning ut till arbetaren som stiller ett fordon
till forfogande. Enligt utsagor star dock ersittningen inte i relation till de faktiska kostnaderna arbetaren

har for att anvinda fordonet i tjinsten.
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Konsekvenser och effekter av ekonomisk ohallbarhet

Det finns flera ekonomiska problem inom last-mile transporter som fir lingtgdende effekter pa arbetare och
pd miljon. Dels underbemannar plattformsbolagen sina rutter for att spara in pa personalkostnader, dels
betalar de varken traktamente eller 6vertid. Arbetarna i plattformsbolagen vittnar om att de loner som
bolagen skriver om pa sina hemsidor inte stimmer med verkligheten, vare sig timlon, ob-ersittning eller
antalet timmar ir korrekt. Samtliga plattformsanstillda anser att de har en dalig 16n och déliga villkor och
de flesta vill bara sluta men har inte de férutsittningar som behovs for att soka sig vidare. En av de
plattformsanstillda beskriver det s3 hir:

?Vi far timlon men inget extra for att vi jobbar langre eller pd obekvima tider. Vi fdr det som
tillaggstimmar. Vi har 30 timmar pd heltid. Jag behbver bara fysiskt jobba 30 timmar for min lon men jag
jobbar alltid 40 timmar. Jag hade hellre jobbat heltid och fdtt mer lon. I slutindan kinner man sig lurad. ”

Det forekommer att arbetare som ir egenanstillda upplever att fel 16n betalats ut. Efter en genomlysning av
hur en del plattformsbolag verkar genom att anviinda sig av ett egenanstillningsféretag som Frilans Finans,
Cool Company och Pay Salary, liggs avgifter pa arbetaren som denna i manga fall inte har full forstielse

for. En egenanstilld pa ett plattformsforetag berittar:
?Jag fick inte betalt i flera mdnader i borjan, sen fick jag fel betalt. Jag dr valdigt upprord”.

Anstillda i flera foretag malar upp en tydlig bild av hur plattformsféretagen paverkar branschen. Ett flertal
av de intervjuade som ir anstillda i bolag med kollektivavtal ser dock inte de nya plattformsféretagen som
direkta konkurrenter. Istillet beskrivs dessa bolag som en ”skamflick for transportsektorn och for Sverige
som land”. De anses utnyttja redan utsatta manniskor och tvingar dem till att jobba for mycket och ibland
svart, for nistan inga pengar alls. Foretagsigarna uppges av tva intervjupersoner vara “skumrask” som
pressar priserna i en redan hart konkurrensutsatt verksamhet. Dessa bolag anses ocksé bidra till en
overetablering och de jamfér utvecklingen av transportbranschen med taxiniringens forfall. En anstilld pa

ett traditionellt dkeri beskriver det som:

”Det borde vara olagligt att vara f-skattare och egen pd det har sittet. Egna foretagare ska bestamma sjilva
vilka tider de jobbar, det kan de inte. Kunden som i praktiken dr deras chef kontrollerar allt, sd de blir
livegna™.

Plattformsbolagen och egenanstillningarnas logik spiller 6ver pa kollektivavtalsanslutna post- och
transportanstillda. De vittnar om 6kad prispress och tighta rutter med manga stopp utan méjlighet till rast.
Anda3 tycker de flesta att de har en bra lon for arbetet de utfor samt att de far ob, évertid och kan ta

kompledigt. En anstilld pa ett traditionellt post- och transportbolag beskriver det som:

”Man mdrker att kunderna dr mer alerta och kan komma ut och frdga att de har bestdllt saker och
forvantar sig att fd dem idag. Men nu vill kunden ha det i handen efter fem minuter... Men med alla
smdforetag med Budbee osv pdverkar oss ocksd. Dd mdste vi hinga med i den utvecklingen hela tiden, for
annars vill ingen skicka saker med 0ss.”

6.2 Social hallbarhet

Stress och psykisk ohélsa

Det finns ett utbrett problem med stress for arbetare som jobbar med last-mile transporter. Det handlar
framst om att ruttplaneringen gors utan att ta hinsyn till eventuella koer eller hastighetsbegrinsningar. For
dem som levererar i stider ar det vanligt att varje rutt for en latt lastbil har runt 80 stopp. De som kor i
mindre orter berittar att det vanligtvis ir ett tiotal stopp men att distansen mellan stoppen ir ldnga.



Resultatet blir att arbetstiden inte gar att hilla och 6vertid far tas ut nistan dagligen. For
kollektivavtalsanslutna post- och transportarbetare handlar det om att de blir beordrade 6vertid, medan de
som inte har kollektivavtal fir arbeta lingre utan extra betalt for tiden. De tighta ruttplaneringarna
resulterar i stress och sjukdom. En person fran ett kollektivavtalsbundet bolag berittar:

”Det dr svdrt att hinna med allt pd en dag. Jag kommer sallan bem i tid. Det hdr bidrar till att folk blir
sjuka”.

Majoriteten av post- och transportanstillda som arbetat linge i branschen vittnar om att stressen har okat
de senaste aren i takt med 6kade miangder paket och stigande forvintningar pa snabb leverans frian kund.
Den 6kande e-handeln innebir enligt anstillda som arbetat ett tag i branschen ocksa fler paketstopp och
kundmaoten. I stadsmiljé kan det upplevas svért att utfora arbetet i och med att det dr begransat med platser
att stilla fordonet pd som ar bade tillgingliga samtidigt som arbetsmiljon kan beaktas. En postanstalld
beskriver:

?Att hantera alla dessa paket tar tid. Tid som vi inte har riktigt kianns det som. Sd allt tar lingre tid. Det dr
ju for att allt ska vara spdarbart. Men som kund vill man ju se var saker och ting tar vigen. Det funkar viil,
men det dr ett hdrt stresspdslag for oss”.

Ett annat utbrett problem ir stressen hos de bud som arbetar pa just plattformsforetag, och det giller dels
stressen att fa pass, dels stressen som appen bidrar med. Det senare bidrar till stress dd appen styr arbetet
och hetsar pd om arbetaren hamnar i ko eller stannar for linge vid ett stopp. Detta bidrar till hog stressniva
hos arbetaren och dilig sikerhet for alla. En som arbetar i ett plattformsbolag beskriver stressen med att

ledas av en app:
“Det dr jobbigt och stressigt med alla stopp. Framfor allt dr det appen som stressar”.

Stressen kring att fd ett pass beror enligt de intervjuade pé att de oftast ar deltidsanstillda och inte dr

sikrade pass, utan behover i stillet ”jaga” tider. En person beskriver det sd har:

?Jag behover stindigt jaga pass, det dr bdde trottsamt och stressande. Jag vill inte jobba kvar och soker
andra jobb men just nu mdste jag vara kvar. Jag har inget annat val.”

For manga inom post- och transportbranschen som har kollektivavtal och arbetsgivare ar det tydligt att
villkoren for en plattformsanstilld dr simre 4n for dem sjidlva. De upplever dven en stress for detta och hur

paketaffiren missgynnas pa grund av dessa missférhdllanden.

De arbetare som har kollektivavtal pd sin arbetsplats konstaterar att arbetet ar tufft men tycker trots det att
jobbet ir roligt. Det finns en yrkesstolthet bland post- och transportanstillda och ett synsitt om att det ar
ett arbete som ”inte passar alla”. Budférare pd plattformsforetagen vittnar & andra sidan att det tuffa och
harda arbetet tvirtom bara gor att de vill darifran. I denna grupp saknas yrkesstoltheten och flera beskriver
att de soker andra jobb. Den enda anledningen att man fortfarande arbetar pa foretagen tycks vara for att
man inte har annat val.

Tungt och slitsamt arbete

Nistan alla respondenter inom post- och transportbranschen vittnar om att arbetet med att leverera paket
ar tungt och slitigt. De som har arbetat linge i branschen ser mdnga kollegor som sliter ut sina kroppar i
fortid och som inte héller ett helt arbetsliv. Utvecklingen inom e-handeln dir allt fler budféretag numera
erbjuder tjanster som innebir leverans fram till dorr har 6kat arbetsbelastningen och slitaget pa arbetarnas
kroppar dn mer. Majoriteten av plattformsforetagsarbetarna som intervjuats for studien och som iven
levererar fram till dérr, svarar att det dr tufft att dela ut de paket de har blivit tilldelade. I samband med de
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leveranser som sker till privatkunder som bor i lagenheter inne i stan blir det ofta mycket spring i trappor
med tunga paket. En postanstilld beskriver det sd har:

?Jag har jobbat i 20 dr sd jag vet hur jag ska gora for att inte stressa. Men det har blivit tyngre. Tex bdra
upp en sick med hundmat fyra trappor upp eller leverera traktordick eller dtta bilddack.”

Sakerhet

De anstillda vittnar ocksd om sikerhets- och trygghetsproblem i branschen. Majoriteten svarade att de
ibland kor overlastade skdpbilar och berittar att det ar vanligt bland alla bolag i branschen. Anledningen
sdgs vara att bolagen vill géra korningarna si lonsamma som méijligt och dirfér tummar pa reglerna om
maximalt tilliten last. Ett resultat av det ar att riskerna for forarnas liv och sikerhet okar. Dessutom
riskerar de som utfor transporterna att ta smillen i form av boter och indraget kérkort medan den som

leder och fordelar arbetet inte behover ta ndgra konsekvenser.

Nagra post- och transportanstillda beskriver att ansvaret for hur snabbt man kér och huruvida man har
ratt forutsattningar att hdlla sig till vagtrafikregler och maxhastighet i mangt och mycket ligger hos foraren.
De post- och transportanstillda som varit med ett tag och som har trygga anstillningar kan ofta siga ifran
om de mirker att deras arbetsbelastning kan leda till fortkérning, bland annat genom att kriva ritt till
overtid och att arbetsgivaren tar hinsyn till parametrar som ddligt vider och vigunderlag. Men det giller
inte for de forare som varit inom branschen en kortare tid eller som arbetar pa plattformsforetagen. Diar ar

det snarare vanligt att forarna kdnner sig tvungna att bryta mot hastighetsregler och koéra for fort.

I storstiderna har det under de senaste dren tillkommit nya fordon i form av el-lastcyklar som kor last-mile
transporter. Den hir delen av sektorn ar mindre reglerad 4n resten av last-mile sektorn. Det saknas
exempelvis ett kollektivavtal for just el-lastcykelférare och enligt arbetsgivarna behover buden sillan
uppfylla formella kvalifikationer for att kora fordonen, till exempel ha ett korkort. De respondenter som
kor dessa fordon beskriver dock stora sikerhetsrisker med fordonen. Dels beskrivs de som mopeder snarare
an cyklar, vilket innebir att buden egentligen bor inneha korkort och inte kora fordonet pa cykelbanor.
Dels beskrivs de som tunga (uppemot 500 kilo), svirmanévrerade och direkt farliga att kora?*. En av
respondenterna beskriver det s har:

“Cyklarna dr riktigt tunga. Ingen vill kora dem och ndr man mdste mdr man riktigt daligt. Jag dr radd for
att gora illa mig varje gang”.

Slutligen beskriver postanstillda att deras oro for hot och vald i arbetet 6kat under senare tid. Den 6kade e-
handeln har ocksd inneburit att allt fler av paketen som transporteras med bud innehaller varor som har ett
hogt virde, och som dessutom gar att live-tracka och spdra i olika appar. Buden beskriver dirfor att risken
att bli overfallen eller hotad av personer som inte nodvindigtvis ar kunden, har okat. En del av foretagen
har valt att hantera de 6kade riskerna med att inte dela ut paket i vissa omraden lingre. Men fortfarande
kanner ndgra av respondenterna att post- och paketforetagen inte alltid har en plan for att hantera frigan.

En av respondenterna beskriver det sa hir:

” Att stjdla folks rikningar dr det ingen som vill, men sd fort det dr mediciner eller elektronik sd kinns det
som ett storre hot att dela ut.”

2 Vid cykling och mopeddkning fir du inte transportera gods med sidan vikt eller sadant omfdng att du inte kan manévrera cykeln eller
mopeden sakert (6 kap 4 § trafikforordningen).



6.3 Milj6- och klimatpaverkan av last-mile transporter

Koldioxidekvivalenter

Kostnaden av den 6kade e-handeln f6r miljon, hilsan och klimatet kan delvis visas genom
utslippsberikningar. Utslippen som redovisas i detta kapitel ar koldioxidekvivalenter (CO2e), vilket ir en
sammanrikning av vixthusgaser som bidrar till klimatforindringar och 4r den faktor som anvinds for att
redovisa och berikna koldioxidutslapp.

Antaganden fér utrdkningarna

Ett flertal antaganden och genomsnittsvarden har anviants i utrikningarna. Forst redovisas utslippen
separat for diesel och HVO. Dessa har valts da respondenter indikerat att de tankat det ena eller det andra.
Forutom diesel dr bensin det nist vanligaste drivmedlet for Litta lastbilar, dock verkar det ovanligt inom
last-mile. For det andra separeras last-mile fordon som enbart utfér transporter i stider samt for dem som

kor lite stadskorning och landsvig, vilket ir vanligt i mindre titorter. For det tredje skiljer sig strickorna it.

Respondenter som kor i mindre orter har klargjort att de kor langre dn den statistik som anvints for

stadskorningen®. Enligt Handelsfakta sker 33 procent av e-handeln i storre titorter med mestadels

stadskorning, resterande kép sker pd mindre orter med storre andel landsvigskorning (Handelsfakta, 2019).

Slutligen har maximal last anvints i utrikningarna fastin det finns en problematik med 6verlast i
branschen. Varfor éverlasten inte tagits med beror pa osikerheten i hur mycket 6verlast det handlar om.
Lasten blir dessutom mindre for varje stopp chaufféren gor. Beroende pa hur rutten ser ut och hur manga

stopp det dr minskar lasten olika. Darfor har samma lastmingd anvints i utrikningarna.

Fordon Drivmedel Bransleforbrukning Kormiljo Stricka  Lastmangd

Latt lastbil | Euro 6 Diesel 0,0851 /km Stad och 300km 800 kg
landsbygd

Latt lastbil | Euro 6 HVO 0,085 I/km Stad och 300 km | 800 kg
landsbygd

Latt lastbil | Euro 6 Diesel 0,1 I/km Stad 40 km 800 kg

Litt lastbil | Euro6 | HVO 0,1 Vkm Stad 40 km 800 kg

B Kérstrickorna for stad dr ett snitt baserat pd Trafikanalys (2021b).
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Klimat- och miljékostnaden

Last-mile transporter star for en liten del av de totala utslippen fran e-handelns transporter. De lingre
transporterna fore last-mile star for cirka 70 procent av de totala utslippen. De resterande 30 procenten ir
vad utrikningarna i tabellen nedan visar och ir ett forsok att kartlagga dessa transporters koldioxidutslipp.

Klimatpaverkan for en latt lastbil under en arbetsdag inom last-mile

Blandad kérmiljo diesel 67,59
Blandad kérmiljo HVO 20,28
Stadskorning diesel 10,63
Stadskorning HVO 3,19

Som tabellen visar dr utslippen av koldioxid ungefir tre gdnger hogre fran licta lastbilar som kor med fossil
diesel in de som kor pd HVO-dieseln under en arbetsdag. Det finns idag inga uppgifter pa hur stor del av
last-mile transporterna som anvinder HVO eller andra tekniker som till exempel el. Men siffror fran
Trafikanalys visar att endast tre procent av alla svenskregistrerade litta lastbilar anvinder férnybart
drivmedel, vilket indikerar att en liten del anvinder férnybara drivmedel inom last-mile.

Stadskorningen har ligre nivder av koldioxidutslapp eftersom strickan de fordonen kor dr avsevirt mycket
kortare. Dock bor det noteras att utrikningarna for stider inrymmer en viss osikerhet. Det finns en risk att
utslippen underskattas pa grund av kéer och manga stopp. Andra utsliapp frin férbrinningsmotorer som ar
av stor relevans for stider dr kviveoxider (NOx) och partiklar (PM). Dessa sliapps ut i samband med
forbranningsprocesser, fran diackens slitage mot asfalten och inbromsningar. Kviaveoxider och partiklar ar
luftféroreningar som har stora negativa effekter pA mianniskors hilsa iven i sm& mingder.
Luftfororeningarna frin trafiken uppskattar bidra till 3 000 fortida dodsfall (Trafikverket, 2020).
Utrakningar av utslippen av kviveoxider och partiklar foljer ssamma monster som koldioxid, dar nivderna

ar avsevart mycket ligre for HVO 4n det dr for diesel.

Dirfor skulle det vara en framgang for klimatet och miljon om fler foretag offentliggdr sina utslapp och
stiller om sina dieselbilar till f6rnybart brinsle.



Test av totala koldioxidutslapp

For att uppskatta totala koldioxidutslapp fran last-mile transporter behovs data som inte finns
tillganglig. Brist pa aggregerad data och transparens fran bolag i branschen gér att utrdkningar
inte kan genomfdras med stérre tillférsikt. Dock gar det att testa med tillganlig information.

Utrakningar baseras pa genomsnittlig vikt och paketvolym, vilket tyder pa att lastbilar i snitt
innehaller 6ver 200 paket som enligt utsagor kan rendera i 80 stopp. Dessa siffor dr inga exakta
tal som stammer for varje leverans. Det estimeras att e-handeln levererar en miljon paket om
dagen (Dagens logistik, (2021-02-16) och att stadsleveranserna star fér 33 procent av totalen
(Handelsfakta, 2019). Dessa siffror tillsammans med uppgifter om kérstrackor méjliggor ett
forsok pa att rékna ut hur stora utslappen &r om alla latta lastbilar anvénder diesel samt HVO.

Totala koldioxidutslapp med diesel blir 89 000 ton CO2e per ar
Totala koldioxidutslapp med HVO blir 28 000 ton CO2e per ar

Om alla last-mile lastbilar kor med diesel star e-handelns transporter fér sex procent av latta
lastbilars koldioxidutslapp i Sverige. Med HVO skulle last-mile std f6r mindre 4n tva procent av
utslappen.

Miljéeffekter av branschens logistikstrategier

Klimat- och miljoproblemen med last-mile transporter dr avhingigt flera faktorer. For det forsta sd bor
tilliggas att biodrivmedel ska ses som en 6vergangslosning och inte en permanent sidan. Detta da
produktionen inte anses kunna vara hallbar i de mangder som behovs. Daremot anses el och andra tekniker
som ir koldioxidneutrala énskvirt att 6verga till inom inrikestransporter for att nd klimatmalen?®. Elbilen
som laddas med svensk energimix beridknas bidra till avsevirt lagre utslipp, enligt vissa upp till 80 procent
ligre koldioxidutslipp dn dieselbilar (Transport and Environment, 2021 och Liu et al, 2021). Dock bér
noteras att dessa siffror inte inkluderar elbilens hela livscykel utan endast utslippen vid korning. Tillika
beriknas nivierna av kviveoxider och partiklar vara avsevirt lagre for en elbil jaimfort med diesel och
bensin. Vilket gor elbilen attraktiv, sarskilt for stadskorning dar partiklar och kviveoxider ir ett storre

problem dn i mindre titorter.

Forutom drivmedelsanvindningen s ir andra problem logistiska och strategiska. Forst 4r de manga korta
stoppen en miljobov, inte bara i férhallande till klimatforindringar, men ocksa till mianniskors hilsa och
naturens vilmdende. Start-stopp ar den mest pafrestande delen vad giller utslipp. De ménga stoppen ir,
som redogjorts tidigare, dven ett arbetsmiljoproblem. Dessutom bidrar stoppen till att lasten krymper i takt
med att paketen limnas. Detta innebar att bilarna till stor del kor halvtomt. For det andra 4r fordonen

vanligtvis 6verlastade fran start, vilket i sin tur bidrar till mer utslipp.

For det tredje finns det ingen samordning mellan bolagen. Det ir inte ovanligt att flera transportorer
kommer till samma omrade pad samma dag. Detta innebir att fler bilar kér pa vigarna och bidrar till kéer
och mer utslipp. Anstillda inom post- och transportbranschen berittar dven att framkomligheten blivit

samre och att det dr svirare att parkera. Slutligen ir returerna ett vixande problem. Manga respondenter

% Lés mer i Utfasningsutredningen SOU 2021:48 I en varld diir Sverige stiller om. Sverige utan fossila drivmedel 2040”om en
utfasning av fossila drivmedel for inrikes transporter 2040.
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vittnar om det dndrade kopbeteendet dir kunder képer fem par skor och skickar fyra i retur — gratis.

Returerna transporteras inte alltid inom Sverige, utan packas ofta om i andra linder.

Slutligen ar transparensen i branschen ett problem. Brist pd information kring last-mile transporternas
klimatpdverkan har bidragit till att en utrikning med tillférsikt kring de totala utslappen inte har varit
mojlig. D4 inrikes transporter ir ett omrdde av stort intresse for att minska Sveriges klimatpaverkan dr det
viktigt att det sker en forbittring i branschen. Det riacker inte med att pasta fossilfrihet, det ska kunna

pavisas.



Kapitel 7. Ouppfyllda hallbarhetsléften

Detta kapitel innehdller en sammanfattande bedomning och analys av materialet i de redovisade studierna.

Analysens utgdngspunkt ar hallbarhetens tre pelare: ekonomisk, social och miljomissig hallbarhet.

En bransch med vaxtvark

Utifrdn redovisad statistik ar det tydligt att e-handeln genomgatt en kraftig tillvaxt det senaste decenniet,
och i synnerhet under det senaste aret. Fler kunder hittar till e-handeln och handlar fler och nya typer av

varor, en utveckling som accelererats under pandemidret 2020.

Utvecklingen har dels haft en positiv effekt i och med att fler personer har fatt sysselsittning hos féretag
som sysslar med e-handel, savil hos sjdlva handlarna som hos féretag som transporterar varor. Dels har
konsumenter fitt ett storre och mer littillgingligt utbud att handla fran utan att sjilva behéva géra manga

eller langa resor, vilket visat sig betydelsefullt nir pandemin slog till.

Berittelser fran de anstillda inom e-handelns olika sektorer visar dock att e-handelns snabba tillvixt
inneburit stora negativa pafrestningar pa arbetstagarna. Okade ordervolymer, otrygga anstillningar, 16ften
om snabba leveranser, stindig jakt pd marknadsandelar och hogre vinster har lett till stress och en
ohilsosamt hog arbetsbelastning. Samma drivkrafter bidrar ocksa till 6kad negativ miljépaverkan fran bade

varor och transporter i e-handeln.

Arbetarna betalar for den fria frakten

I den kartliggning som gjorts av e-handelns frakterbjudanden framgar det tydligt att féretag ofta erbjuder
ett flertal olika leveransalternativ samt fri eller villkorat fri leverans- och returfrakt. Det giller i synnerhet
for de utpriglade e-handelsforetagen och visar hur frakterbjudandet dr en viktig faktor i konkurrensen om
onlinekunderna. Syftet ar att sinka trosklarna for kop och pa sé sitt oka forsiljningen, ta marknadsandelar
och 6ka lonsamheten. Dessa sinkta trosklar bidrar till onédigt ménga spridda bestillningar och fler
returtransporter som bade ir kostsamma och resurskrivande. Det ger negativa effekter pa sivil klimat och
milj6 som foretagens ekonomi, men paverkar dven de anstillda eftersom de extra kostnaderna som

uppkommer till f6ljd av fri frakt behover himtas in i andra delar av verksamheten.

Som intervjuerna med anstillda visar s samspelar erbjudanden om fri frakt och l6ften om snabba
leveranser till att skapa en synnerligen pressad arbetsmiljo i bade lager- och transportverksamheter.
Anstillda tvingas springa snabbare och bira tyngre. Bade brister i den fysiska arbetsmiljéon och hog
stressniva dr nirvarande genom hela e-handelns kedja. Om &tgirder inte vidtas kan det leda till stora och

samhillsekonomiskt kostsamma problem med fysiskt och psykiskt utslitna arbetstagare.

Kombinationen av erbjudanden om fri frakt och snabba leveranser ger ocksa upphov till onédigt stor
resursforbrukning och negativ paverkan pd miljon och klimatet. For det forsta riskerar sinkta trosklar for e-
handelskop att leda till 6verkonsumtion och dirigenom héjda konsumtionsbaserade utslipp. For det andra
forsvarar loften om blixtsnabba leveranser att uppnd en hog fyllnadsgrad, mer effektiv ruttplanering och
samordning som minimerar transportstrickan. For det tredje bidrar det till en hogre returfrekvens som

genererar ytterligare utslipp fran transporter.
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Svikna klimatléften

E-handeln har potential att bidra till mer hallbara och effektiva transporter i samband med
privatkonsumtion. Om ménga enskilda shoppingresor ersitts med fa, samordnade transporter till
narliggande utlimningsstillen skulle det kunna innebara mindre resursfoérbrukning och utslipp. Dessvirre
finns det i dagslaget inga undersékningar som pekar pa att den potentialen idag infrias av e-handeln.
Kartliggningen av frakterbjudanden visar inte bara pd utmaningarna kopplade till fri leverans- och
returfrakt, den visar till exempel dven att det idag narmast ir standard att erbjuda hemleverans vilket

skapar utmaningar att uppna efterstrivad resurseffektivitet.

Sett till vilka aspekter av en leverans som marknadsfors pa e-handlarnas hemsidor r det f som lyfter fram
fossilfrihet eller miljovanliga transporter for att locka kunder till kop. Detta trots att undersokningar visar
att konsumenter tycker att det ir en viktig faktor. Transportforetagen sjdlva dr mer benidgna att
marknadsfora att deras leveranser sker med fornybara brinslen, i synnerhet plattformsforetagen. Som
tidigare redovisats ridder det dock osikerhet kring hur stor andel férnybart som faktiskt anvinds i fordonen.
Osikerheten kring fossilfrihet ir dnnu storre for de underleverantorer foretagen anlitar. Officiella siffror
visar att 89 procent av drivmedelférbrukningen for latta lastbilar i Sverige ar diesel och att andelen
fornybart bransle dr relativt lig i jimforelse. Darfor ar det inte otroligt att anvindningen av fornybart

drivmedel 6verdrivs i en prispressad bransch som last-mile transporter.

I praktiken behover fler av e-handelns transporter ske med fornybara brinslen i tanken. Och som redovisats
tidigare ricker det inte med fornybart biobrinsle utan det behévs ocksd andra drivmedel, som el och vitgas,
for att uppna storre miljomissig hillbarhet. Men att byta drivmedel léser inte alla problem. Det finns ett
resursforbrukningsproblem kopplat till brist pd samordning och samverkan. Transporterna behover inte
bara vara fossilfria utan ocksa resurseffektiva och samordnade. For att detta ska bli realitet behovs dels krav
pa samlastning och héllbarhet, dels krivs en acceptans hos kunder for att leveranser tar lingre tid, vilket
ocksd visar pa behovet av samarbete mellan aktorer i transportledet. Dessutom krivs det, férutom att alla
last-mile transporter hdller vad de lovar med fossilfrihet, att bolagen dven kan redovisa att sociala villkor

uppritthalls och ekonomisk stabilitet rdder, fér att kunna erbjuda hallbara transporter.

Okad kontroll och ofrihet

Den 6kade arbetsbelastningen och stressen tar sig ocksa uttryck i 6kad kontroll och ofrihet p
arbetsplatserna. Minga av de som kor transporterna upplever att de inte har ndgot val annat 4n att
acceptera de rutter och uppdrag som erbjuds, aven om de inte 4ar mojliga att hinna med inom arbetstiden,
annars riskerar de att g miste om framtida jobb. Detta ir sirskilt framtridande bland otryggt anstillda,
egenanstillda och anstillda utan kollektivavtal, som tackar ja till allt pa grund av ridslan for arbetsléshet.

P4 samma sitt upplever manga av de som kor 6verlastade bilar att de inte har ndgot annat val. Det ar
foretaget som formedlar frakten, bestimmer rutten och dirmed ocksd hur méinga paket som ska med pa
turen. Foretagen utnyttjar chaufférerna i och med att de sjilva gar skadefria ur situationer dir forarna aker
fast for overlast.

Aven de som jobbar med en app som leder och fordelar arbetet upplever att de arbetar utan kontroll 6ver
den egna arbetssituationen och i intervjustudien namner fler att det ir appen som skapar stress. Att en app
talar om for arbetstagaren vad denne ska gora frantar hen inte fran det personliga ansvaret att arbetet utfors
pa ett hallbart och sikert sitt.

Anstillda pa flera lagerarbetsplatser uppger ocks att strivan efter en kostnadseffektiv och snabb
logistikkedja ofta ocksd innebir mer kontroll och évervakning av arbetet, vilket forstirks av digitala system
med plockdatorer och pick by voice-system dir arbetstagaren styrs av réstkommandon.



Plattformsféretag bidrar till nya osédkra anstéllningsférhallanden fér arbetare

Att e-handeln vixer innebir inte bara att de etablerade transportforetagen gar bra och far mer att gora, det
innebir ocksa att det uppstar utrymme for nya aktorer att etablera sig och ta upp kampen om
marknadsandelarna. En del av dessa nya aktorer pa transportmarknaden dr plattformsforetag som inte
tillimpar klassiska anstillningsforhallanden utan istillet tvingar arbetstagare att ta uppdrag som
egenanstillda. Som kostnadsberikningarna visar kan plattformsféretagen genom denna strategi kraftigt
pressa personalkostnaderna férknippade med transport eftersom de da undviker att betala

arbetsgivaravgifter, évertidsersittning, sjuklon, pension eller annat som ir kopplat till arbetsgivaransvaret.

De som betalar priset for denna affirsstrategi dr framst plattformsarbetarna som gir miste om betydande
summor i ersittningar och forsikringar samt i form av avgifter till egenanstillningsféretag. Som
intervjuerna visar ir det ocksd dessa som i minst utstrickning ar villiga att prata om sina
arbetsforhallanden, men de som gor det vittnar om att de vantrivs och helst skulle vilja sluta om de bara
hittade ett annat jobb. Indirekt far det dock dven effekter pd foretag och anstillda i den mer traditionella

transportsektorn som tvingas konkurrera med plattformsforetagens falska egenforetagare och de dumpade

villkor de erbjuder.

En del av dessa plattformsforetag beskriver ocksa sig sjilva som techbolag snarare dn logistikféretag for att
motivera att de fransager sig sitt arbetsgivaransvar och de bestimmelser som ror bland annat loner,
forsikringar och arbetsvillkor som finns pa svensk arbetsmarknad. Plattformsforetagen agerar ocksa efter
en annorlunda logik in traditionellt virdeskapande foretag. Det finns ett monster dir aktorer inom e-
handelskedjan inte verkar vara ute efter lingsiktigt hillbara och l6nsamma affirer. Snarare handlar det om

att vinna sa stora marknadsandelar som mojligt.

Tillvixt dopad av daliga villkor

Att e-handeln vixer beror bade pa langsiktiga faktorer som den tekniska utvecklingen och den kortsiktiga
externa efterfrigechock som pandemin inneburit. Sammantaget leder det till att konsumenters kopmonster
forandras och paketmarknaden vixer. Det har berikat de befintliga logistikforetagen men ocksa skapat ett
storre utrymme for nya aktorer, diribland plattformsforetag.

Men plattformsforetagens entré pd marknaden med erbjudanden om laga transportkostnader och snabba
leveranser kan ocksd i sig ha inverkan pa e-handelns utveckling och tillvixt. Nir logistikkedjorna och deras
kostnader pressas mojliggors den sortens frakterbjudanden som ocksé tycks bidra till 6kad online-
konsumtion. Tillvixten i e-handeln blir dirmed sjilvforstirkande.
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att etablera sig

Osund konkurrens
genom dumpade
villkor

Samma jakt pd minskade kostnader dterfinns hos traditionella transportdrer dir de anstillda upplever 6kad
arbetsbelastning, liksom pa e-handelns lager dir arbetstagare vittnar om en kraftigt 6kad press och stress.
Att en verksamhet som befinner sig i ett tillvaxtstadium ocksd kan fa vixtvirk dr inte konstigt, men
underbemanning och ominskliga prestationskrav far inte bli ett nytt normalldge. Tillvixten maste
aterinvesteras i de anstillda. Om branschen ska kunna attrahera och behalla kompetent arbetskraft behovs
arbetsférhallanden som gor det méjligt att orka stanna i yrket under en lingre tid.



Kapitel 8. Atgarder f6r en mer hallbar e-handel

Inférande av lagstadgad avgift for frakt till kund och returer

Erbjudanden och ovillkorlig gratis frakt och fria returer utgér klimat- och miljorisker. Det kan leda till
onodigt frekventa bestillningar, onédigt stora bestillningar och onédiga returer. Att géra det obligatoriskt
att ta betalt for frakt kan bidra till att minska dessa problem, men inférandet av en sddan avgift har ocksa
sociala hdllbarhetsdimensioner. Det kan bidra till att rdda bot pd osund konkurrens och prisdumpning inom

ramen for transportsektorn och forbattra arbetsmiljon i e-handelns lagermiljoer.

Genomlysning av social och miljomaéssig hallbarhet i e-handelns logistikkedjor

Regeringen bor ge de statliga myndigheter som har ett tillsynsansvar med avseende pd olika
hédllbarhetsaspekter kopplat till e-handelns logistikkedja i uppdrag att samlat och i sin helhet kartligga och
analysera dess héllbarhetsproblem. Det behovs ytterligare férdjupad kunskap och en helhetssyn for att
kunna vidta alla dtgirder som ar limpliga for att rdda bot pa de brister som finns. Att e-handeln 6kar
kraftigt gor att en sddan utredningen bor tillsattas i nartid for att undvika att de problem som uppstér i

kolvattnet av e-handelns tillvaxt inte blir storre eller cementeras ytterligare.

Krafttag mot "falska egenanstallningar”

Vir studie visar att det finns behov av 6kad kontroll och kinnbara sanktioner for att fa bort forekomsten
av falska egenanstillningar inom transportniringen samt forhindra att fenomenet sprider sig pa arbets-
marknaden. Huvudprincipen bor vara att plattformsforetag betraktas som arbetsgivare med tillhérande
arbetsgivaransvar. Konstruktioner och upplagg kopplat till plattformar som forvigrar den arbetande ritten

till semester, pension, sjukersattning och arbetsmiljoskydd ska inte finnas pa den svenska arbetsmarknaden.

Verka for utveckling av en branschstandard fér hallbar e-handel

En branschstandard for héllbar e-handel skulle kunna utvecklas for att 16sa problem som rimligen kan
hanteras genom branschsamverkan. Till detta hor att formulera ”best practises” for emballageanvindning,
bide med avseende pa materialval, mingd och paketvolymer. Ett problem ir e-handelns
overdimensionerade paket som gor att det i praktiken fraktas mycket luft. Detta ir varken miljomissigt
eller ekonomiskt effektivt. Utvecklingen av en branschstandard kan ocksa understodja en framvixt av okad

samverkan mellan olika aktorer i transportledet, bland annat med avseende pa samlastning.

Krav pa utslappsrapportering

Delar av transportbranschen praglas idag av brist pa transparens med avseende pa miljoskadliga utslapp.
Vir undersokning pekar mot att situationen kan vara sirskilt problematisk i foretag som mer fungerar som
skal och som anvinder underleverantérer eller enskilda individer som kontrakteras under 16sare former. Det
bor dligga foretaget som dr grinssnittet mot konsumenten att ta fram och redovisa de samlade utslippen
inom ramen for alla transporter kopplade till verksamheten. Utslippen bor rapporteras till lamplig
myndighet, exempelvis Transportsstyrelsen. Underlatenhet och avsiktliga felaktigheter ska kunna vara

forknippade med sanktioner.
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