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Sammanfattning

I denna rapport undersoks och analyseras handelsanstilldas syn pa miljo- och klimatfragor. Det gors
utifrdn en opinionsundersokning utford av opinionsinstitutet Novus med 1118 svarande. Anstilldas syn
pd miljo- och klimat har tidigare inte analyserats trots att de har potential att fylla en viktig roll i bran-

schens omstillning. Rapporten fyller dirmed en kunskapslucka.

Undersokningen ar uppdelad i tre delar. T den forsta undersoks i vilken man och pa vilket sitt anstillda
anser att branschen behover minska sin miljo- och klimatpaverkan. Svaren visar att cirka 90 procent ser
ett behov av att handeln minskar sin miljo- och klimatpaverkan. En mycket stor andel haller foretagen

ansvariga, men en hog andel ser ocksa ett behov av nya lagar och regler.

Rapportens andra del behandlar anstilldas syn pa det egna foretaget och arbetsplatsens arbete med att
minska negativ miljo- och klimatpdverkan. Resultaten visar att en férhallandevis hog andel anstillda
tycker att det egna foretaget och arbetsplatsen gor ett bra arbete, men 60 procent av de anstillda upp-
lever att det finns behov av forbittringar. Utifran undersokningen dr det tydligt att det finns upplevda
brister med avseende pa kompetensutveckling, arbetsgivarens lyhordhet infor anstilldas forslag pa om-

radet och information till kunder om varors miljo- och klimatpaverkan.

I den tredje och avslutande delen undersoks handelsanstilldas intresse och engagemang fér milj6- och
klimatfragor. Utifrdn undersokningen stir det klart att en stor del av de anstillda har ett intresse for
miljéfrigor. Omkring 60 procent har ett tydligt och utpriglat intresse och 80 procent oroar sig for den
negativa pdverkan pa milj6 och klimat som branschen har idag. Intresset och det upplevda behovet av
forindring resulterar i att ungefir 7 av 10 handelsanstillda skulle kunna tinka sig att engagera sig for

att bidra till att géra handeln mer miljomassigt hallbar.

Undersokningen utférdes innan Corona-pandemin slog till och visar darfor hur handelsanstillda under
normala omstindigheter ser pa miljo- och klimatfrigor. I fotspiren av pandemin och den piféljande
krisen har ekologisk hallbarhet lyfts som ett centralt perspektiv i ekonomins dterhamtning och aterupp-

byggnad, inte minst for handeln.



Kapitel 1. Inledning

Frigor om minniskans paverkan pa miljo och klimat har blivit allt mer aktuella och omdebatterade de
senaste dren. Det dr inte konstigt med tanke pa att situationen ocksa blir allt mer akut. Andelen kol-
dioxid i luften fortsitter att 6ka, och ir nu hégre in pa 800.000 ar (WMO, 2017). Det skyndar pi den
globala uppvarmningen, vilket fir stora konsekvenser for livet pa planeten. Och dn si linge finns inga
tecken pa att utslippen av klimatpaverkande gaser dr pa vig att minska. Samtidigt sker omfattande ex-
ploatering av resurser, nedskripning och artutrotning, vilket bidrar till den ekologiska krisen.

Handeln ir en bransch som i hégsta grad bidrar till pafrestningar pa miljon. Inte frimst genom den
egna verksamheten, utan genom de produkter som branschen formedlar. Som part i branschen vill Han-
delsanstilldas forbund bidra till att minska dessa pafrestningar. En del i det dr att kartligga handelsan-
stilldas attityd till miljo- och klimatfragan och sitt arbete.

Frén tidigare studier vet vi att det finns ett jimforelsevis stort miljdintresse hos svenska konsumenter
(EU-kommissionen, 2017) och att handelsforetagen sjilva ser ett behov att stilla om (Svensk Handel,
2018). Men fram till denna studie har vi vetat mycket lite om hur anstillda inom handeln ser pa miljo-
och klimat. Det dr en avsevird kunskapslucka eftersom ett engagemang for miljo- och klimat hos an-
stallda ocksd kan utgora en stor kraft i att dstadkomma branschférindring. De anstillda har dessutom
genom sin direkta kontakt med konsumenten en unik mojlighet att i det personliga moétet bidra till ate

det gors hallbara val.

I denna rapport undersoks darfor hur anstillda inom handeln ser pa branschens miljo- och klimatpa-
verkan, hur de ser pa det egna foretagets eller arbetsplatsens miljo- och klimatpaverkan, samt vilket
personligt intresse och engagemang som finns for miljo- och klimatfragor bland handelns anstillda.
Detta gors med hjilp av en Novus-undersokning riktad till yrkesaktiva medlemmar i Handelsanstalldas

forbund.

1.1 Problemformulering

Utslappen av vixthusgaser i Sverige ligger pa cirka 52 miljoner koldioxidekvivalenter! per &r, vilket ar
en minskning med 27 procent sedan 1990. Det dr positivt, men om vi istallet tittar pa utslippen som or-
sakas av svensk konsumtion ir bilden en annan. De senaste dren har de konsumtionsbaserade utslippen
i Sverige okat och ligger pa omkring 90— 100 miljoner ton koldioxidekvivalenter per ar, vilket motsvarar
ungefir 10 ton per person. Klimatpaverkande utslipp som kommer fran konsumtion ir sdledes omkring
dubbelt si stora som alla utslapp som sker inom Sveriges grianser. Det innebar att de dr vasentligt hogre
an vad de behover vara for att sikra en hallbar framtid.

For att klara Parisavtalets mal om att begriansa den globala uppvarmningen till 1,5 grader menar Na-
turvardsverket att utslappen per person méste ner till 1 ton koldioxidekvivalenter per person och ar
(Naturvardsverket, 2020). Konsumentverket (2018) hivdar i sin tur att konsumtionens klimatpaverkan
madste minska med i storleksordningen 80 procent inom ett par decennier. Dessutom har konsumtionen
en bredare miljopaverkan dn utslipp av vixthusgaser. Ur naturresurssynpunkt konsumerar den genom-
snittlige svensken som om vi hade haft 4,2 jordklot att tillgd. (WWE, 2020).

Det rader saledes ingen tvekan om att svenskars konsumtion behover forandras. Handeln fyller en vik-
tig funktion i detta och bir ett betydande ansvar. Som bransch betraktat har handeln en timligen be-

gransad direkt miljo- och klimatpaverkan. Utslippen som kommer fran handelsforetagens forsaljnings-

! En koldioxidekvivalent dr en mingd gas som motsvarar klimateffekten av koldioxid. Det dr ett sdtt att dversdtta olika gasers
bidrag till global uppvirmning till en enbetlig skala.



verksamhet understiger tio procent av de totala konsumtionsbaserade utslippen (SCB, 2019). Problemet
ar att varornas totala miljopaverkan dr viasentligt storre. Den verkligt stora miljo- och klimatpaverkan
fran konsumtion av varor kommer sammantaget fran utvinning, produktion, transporter och anvind-

ning av varorna.

For denna totala paverkan utkrivs handelns foretag i allt storre utstrickning ett ansvar. Mitt i allt detta
star de handelsanstillda som en brygga mellan varan och kunden. Det gor det viktigt for Handels att
forsta hur fokus pd miljo- och klimat i samhillet paverkar anstillda. Utover detta ser Handels att vi har
ett ansvar for att bidra med kunskap och forstielse for en branschrelaterad samhillsfriga som engage-
rar minga och som ir av en siddan vikt att det i férlingningen handlar om 6verlevnad for savil djur- och
vixtliv, som for minniskan, civilisationen och hela ekosystem.

1.2 Metod

Datamaterialet som anvinds i rapporten kommer frin en specialbestilld undersokning utford av opi-
nionsinstitutet Novus. Undersokningen baseras pd webbintervjuer som genomfordes under perioden
19 november till 13 december 2019 och har 1118 svarande ur Handels medlemspanel, vilket innebar en
svarsfrekvens pa 51,8 procent. Utifrin genomforandet och bearbetningen av data bedémer Novus att
“undersokningen dr dsiktsmissigt representativ for den grupp som skulle undersokas”, det vill siga
yrkesverksamma medlemmar inom aldrarna 18-65 ir som jobbar inom handeln. Medlemmar som inte

arbetar i handelsforetag ar siledes exkluderade for att undvika ett missvisande resultat.

For att skapa tydligare diagram utgar den grafiska representationen fran de svarande som faktiskt har
en uppfattning i fragan. Det betyder att de som angett ”vet ej” som svarsalternativ inte inkluderas i
staplarna. Diremot redovisas andelen som svarat “vet ¢j” under respektive diagram. Pa grund av av-

rundningar adderar inte alltid staplarna till exakt 100 procent i diagrammen som redovisas.

De svarande har ocksd fatt mojlighet att i oppna svar beriatta om sina synpunkter och tankar kring
branschens och det egna foretagets arbete for miljo- och klimatmassig hallbarhet. Det resulterade i
totalt 212 kommentarer. Ett urval av dessa redovisas i rapporten for att exemplifiera hur en del av de
handelsanstillda resonerar. Stavfel och vissa meningsbyggnadsfel som finns i en del kommentarer har

rittats, men meningen som uttrycks ar densamma.
1.3 Disposition

1. Anstdilldas syn pd branschens miljo- och klimatpaverkan

En forutsittning for att anstillda ska vara intresserade av att fylla en roll i att gora handeln mer hallbar
ar att det finns ett upplevt problem med handelns miljo- och klimatpaverkan, samt en vilja att minska
den. Diarfor borjar rapporten med att undersoka denna aspeke.

2. Anstdlldas syn pd det egna foretaget och den egna arbetsplatsens miljo- och klimatpdverkan

Aven om det finns ett upplevt problem i branschen betyder inte det per automatik att man ser problem
med miljé- och klimatpéverkan i sin egen narmiljo. Darfor undersoker rapporten ocksa hur anstillda
ser pa den egna arbetsplatsens miljo- och klimatpéverkan.

3. Anstilldas engagemang och intresse

Upplevelsen av att miljo- och klimatpaverkan ar problematisk bide pa branschnivd och arbetsplats-/
foretagsniva kan vara viktiga forutsiattningar for att se behov av och vilja bidra till en omstillning av
branschen. Men om det saknas ett personligt intresse och engagemang for hillbarhetsfrigor ir det min-

dre troligt att detta leder till handling. Darfor avslutas rapporten med att undersoka dessa faktorer.



Kapitel 2. Anstélldas syn pa branschens milj6é- och
klimatpaverkan

2.1 Behov av minskad miljé- och klimatpaverkan

Undersokningen visar att det finns en tydlig uppfattning bland handelsanstillda om att branschens mil-
jo- och klimatpaverkan behéver minska. Over 70 procent av handelsmedlemmarna instimmer fullstin-

digt i att sa ar fallet, och 6ver 90 procent instimmer fullstandigt eller i viss man.

Handeln behéver minska sin miljé- och klimatpaverkan

80,0%

70,7%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

19,7%

20,0%
9,6%

Stammer Stammer i viss man Stammer lite eller inte alls
Vet ef 10 %

10,0%

0,0%

Uppfattningen om att handeln behéver minska sin miljo- och klimatpaverkan ir ocksa forhallandevis
generell och gér inte att tillskriva ndgon sarskild grupp av handelsanstillda. Det ar nagot fler kvinnor
in min som ser ett behov av minskad klimat- och miljopaverkan, men skillnaderna dr sma. 69 procent
av mannen instimmer helt, jaimfort med 72 procent av kvinnorna. Det finns niast intill ingen skillnad

mellan butiksanstillda och lageranstillda.



Resultatet ar ocksa forhdllandevis jamnt fordelat med avseende pd lder:

Handeln beh&ver minska sin miljé- och klimatpaverkan (utifran alder)

B Stammer W Stammer lite eller inte alls
90,0%
80,0% 75,1%
70,8% 69,2% 69,5%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
’ . 13,3% 11,7%
o 8,9% 7,3%
10,0% :

= B ] =

-25ar 26-35ar 36-45ar 46-64 ar

Den yngsta dldersgruppen skiljer sig nigot med en storre andel som anser att handeln behéver minska
sin miljo- och klimatpéaverkan, men det 4r ocksa virt att notera att den ligsta andelen skeptiker finns i

aldersgruppen 46-64 ar.

2.2 Behov av styrmedel

Nistan alla som anser att handeln behover minska sin miljo- och klimatpaverkan anser att foretagen

har ett ansvar for att bidra till det. Omkring 70 procent av de handelsanstillda instimmer i pastiendet
att handelns foretag behover ta ett 6kat ansvar for att minska milj6 och klimatpaverkan. Inkluderat 1
viss man” uppgar siffran till cirka 90 procent. Men minga efterlyser ocksd nya politiska styrmedel for

att kunna dstadkomma minskad miljo- och klimatpéverkan:

Det behévs nya lagar och regler fér att minska
handelns milj6- och klimatpaverkan
70,0%
62,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
24,0%
20,0%
14,0%
10,0%
0,0%
Stammer Stammer i viss man Stammer lite eller inte alls
Vetej 12 %




Over 60 procent av de intervjuade ser ett utpriglat behov av nya politiska styrmedel, cirka 85 procent
ser ndgon grad av behov och endast 14 procent anser att det inte behovs politiska reformer alls. Resul-
tatet skiljer sig inte mellan olika dldersgrupper, men diremot finns en tamligen stor skillnad mellan hur
man och kvinnor ser pa fragan. Ungefir 57 procent av mannen efterfragar politiska styrmedel, medan

motsvarande andel ar 65 procent bland de kvinnor som svarat pa undersokningen.

I de 6ppna kommentarerna hittar vi exempel pa hur en del av handelsanstillda resonerar. Foljande svar

speglar vil hur de flesta som har limnat en kommentar argumenterar:

”Arbetsgivaren gor inget om han inte tjiinar pengar pd det. Ddrfor mdste det vara forbjudet i lag
med dryga boter for brott mot miljon for att fa dem mer aktiva i arbetet for klimatet.”

”De gor nog endast det som dr lagstadgat. Sa kanske fler lagar i denna frdga sd mdste foretaget

ddarmed arbeta mer miljovinligt.”

Vi har ocksd undersokt vilka forandringar som handelns anstillda anser fraimst behovs for att handeln

ska kunna bli en mer miljévinlig bransch:

Topp 5: Medlemmarnas prioriterade atgérder

Erbjuda produkter i mer miljévanligt material och mer miljévénliga férpackningar 77 %
Fokusera pa att skapa leverans- och retursystem med minskad miljé- och klimatpaverkan 74 %
Fokusera mer pa att sélja varor som &r narodlade eller narproducerade 73 %
Stélla mer krav pa leverantdrer att ha en mer miljé- och klimatvanlig tillverkningsprocess 73 %
Sélja varor som haller langre 72 %

Merparten av forslagen ar kopplade till produktionen av varor, vilket ar en aktivitet som ligger utanfor
handelns karnverksamhet. Detta kan ligga till grund for det upplevda behovet av politiska styrmedel,
utifran logiken att handelns aktorer i tillracklig utstrackning varken kan eller vill férandra det som lig-

ger utanfor den egna karnverksamheten. De anstillda uppger i kommentarerna:

”Alldeles for mdnga produkter transporteras dver halva jordklotet, forpackade i 6verflodi-
ga lager av forpackningsmaterial, tillverkade och forpackade av ligavlonade och utnyttjade

mdnniskor.”

”Kunderna efterfriagar kvalitetsprodukter, garna svenska, som vi sdlde forut. Nu sdljer vi
*billiga’ artiklar producerade i Asien. Fler och fler verkar inse att det inte dr bra varken for dem
eller miljon ati t ex kopa nya vattenhinkar till stallet varje dr i stallet for var tjugonde dar.”
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Kapitel 3. Den egna arbetsplatsen och féretagets
miljé- och klimatpaverkan

3.1 Ansvarstagande pa arbetsplatser och i foretag

Undersokningen tog ocksa upp behovet av att minska miljo- och klimatpaverkan pa foretags- och

arbetsplatsniva:
Ansvarstagande i féretag och pa arbetsplats
M Foretaget jag arbetar for tar tillrackligt stort ansvar géllande miljé- och klimatfragor
M Min arbetsplats gor tillrackligt for att minska sin miljo- och klimatpaverkan
45,0%
40,0% 39,4% 38,1%
35,0% 33,5% 32,0%
29,9%
30,0% 27,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Stammer Stdmmer i viss man Stammer lite eller inte alls

Vetej11%

Av resultaten framgdr att manga anstillda tycker att den egna arbetsplatsen och foretaget redan idag
gor mycket for att ta ansvar for miljo och klimat. Andelen som svarar ”stimmer” eller ”stimmer i viss
maén” ligger pa 70 procent pd arbetsplatsnivd och 73 procent pa foretagsniva. Det verkar dirmed som

om bilden av vad det egna foretaget och den egna arbetsplatsen gor dr viasentligt ljusare 4n hur man ser

pd branschens totala miljopéverkan.

Likval upplever en majoritet av de anstillda, cirka 60 procent, att det finns mer att gora for att fullt ut
ta ett tillrickligt ansvar for klimat och miljo eller att ta ansvar pa ritt sitt. Nagra sidana aspekter gir

att urskilja fran undersokningen.



3.2 Kompetensutveckling om miljé- och klimatfragor

For att anstillda ska ges goda forutsittningar att bidra till foretagens och branschens miljé- och klima-
tarbete behover de fa riatt kunskaper och verktyg. Diarfor stalldes ocksa en fraga om huruvida miljo- och

klimatfragor ingar i utbildning och insatser for kompetensutveckling pa arbetsplatsen:

Milj6é- och klimatfragor ingar i utbildning och insatser
fér kompetensutveckling pa min arbetsplats

60,0%

54,7%

50,0%

40,0%

30,0%

24,3%
21,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Stammer Stammer i viss man Stammer lite eller inte alls

Vetej12 %

Det framgéar tydligt av enkitsvaren att miljo- och klimatfrigor ofta inte ingdr i utbildning och insatser
for kompetensutveckling. Omkring 55 procent av de svarande menar att miljo- och klimatfragor ingdr
i mycket liten utstriackning eller inte alls, och endast 24 procent ir helt av uppfattningen att det ingar.

Svaren skiljer sig heller inte nimnvirt mellan heltids- och deltidsanstillda, eller mellan de som jobbar i

butik respektive pa lager.

En medlem beskriver behovet av forbittrad kompetensutveckling sa hir:

”Miljo och klimatarbete borde ingd i alla anstilldas och chefers utbildning sd det blir sjilvklart
att jobba klimatvinlige.”
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3.3 Lyhérdhet gentemot anstéllda i miljé- och klimatfragor

Undersokningen visar att manga svarande, nirmare 70 %, forsoker paverka sin arbetsplats sd att den
blir mer hillbar ur miljo- och klimatsynpunkt. Men det framgdr att manga anstallda upplever att ly-

hordheten hos arbetsgivarna idr lag infor de anstilldas synpunkter och forbattringsforslag:

Min arbetsgivare lyssnar pa mig i fragan om hur vart
féretag kan bli mer miljévanligt och hallbart

50,0%

44,4%
45,0%

40,0%
35,0%

29,5%
30,0%

26,2%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Stammer Stammer i viss man Stammer lite eller inte alls

Vet ej 25 %

Andelen som helt kidnner sig lyssnade pa nir de for fram synpunkter pa hur foretaget kan bli mer miljo-
vanligt ligger pa 26 procent bland de som har en uppfattning, medan 44 procent inte kinner sig lyssna-
de pd alls. Fler anstillda upplever siledes en fullstindig brist pa lyhérdhet an motsatsen, och ser vi till
andelen som i nigon man inte kianner sig lyssnade pa ar den hela 75 procent?. Detta visar att det finns
tydliga mojligheter for manga foretag att bli battre pa att lyssna pd sina anstillda med avseende pa mil-

jofrigor.

I de 6ppna kommentarerna hittar vi exempel pa hur anstillda kan uppleva bristen pa lyhordhet:

”Arbetsgivaren behover vara mer 6ppen for forslag, exempelvis inte skratta ndr jag foresldr
exponering av veganska burgare istdllet for koit.”

2 Andelen “vet ej” dr dock just pd denna fraga hog (25 procent) och svaren ger ingen vigledning varfor, om man inte vet for att
man inte har forsokt att paverka eller om man inte vet ifall det ger ndgon effekt att paverka. Detta innebdr att siffrorna ska
tolkas med en viss forsiktighet. Men oavsett vad “vet ej” representerar dr det tydligt att majoriteten av de anstallda ser

att arbetsgivare kan bli mycket mer lyhorda.



3.4 Information till kunder om miljé- och klimatpaverkan

Handelsféretagens arbete med att minska den egna verksamhetens miljé- och klimatpéverkan ar viktigt,
men en vasentlig del av miljopaverkan kommer av hur varor produceras, vad de bestar av och hur de an-
vands. For att kunderna ska kunna gora medvetna val behover de darfor ha information om vad varorna
har fér miljo- och klimatpéaverkan. Undersokningen tyder pa att ménga anstillda anser att foretagen

kan bli battre pa att bistd kunder med sddan information:

Kunder far tillracklig information om vara varors
paverkan pa miljé och klimat
45,0%
40,8%

40,0%
35,0%

20.0% 29,5% 29,8%
,U%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Stammer Stammer i viss man Stammer lite eller inte alls
Vet ej 17 %

70 procent av de intervjuade uppger att informationen till kunderna med avseende pd varornas miljo-
och klimatpaverkan inte ar fullt tillracklig, medan ungefir 4 av 10 ser att den ar klart bristfallig . Samti-
digt uppger narmare 71 procent att de upplever att kunderna uppvisar intresse for miljo- och klimatfra-
gor nar de handlar, vilket tyder pa att sidan information ocksa efterfragas. Att en sd stor del av kunder
visar intresse for miljé- och klimatfragor understryker i sin tur virdet av att miljo- och klimatfrigor
ingdr i kompetensutveckling.

3 Det bor podngteras att andelen “vet ej” dven hir dr forbdllandevis hog (17 procent). Det dr inte sdrskilt forvinande med tanke
pd att det kan vara svdrt for anstdllda att sjialva avgora vilken nivd pd information som bor kinnetecknas som tillricklig. Men
oavsett vad “vet ej” representerar dr det tydligt att majoriteten av de anstdllda upplever att informationen till kunderna

ar bristfillig.
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Kapitel 4. Intresse och engagemang fér miljé och
klimat

Att handelsanstillda ser ett behov av att minska miljo- och klimatpaverkan betyder inte per automatik
att alla har ett personligt intresse for miljo- och klimatfragor. Intresse och engagemang ar visserligen
heller ingen garant for att vara villig agera i en friga, men sannolikt ligger det nirmare till hands om ett
intresse finns. Darfor inneholl undersokningen ocksa fragor just om intresset och engagemanget i fragor

som ror miljo och klimat.

Intresserad av miljé- och klimatfragor

70,0%

58,9%

60,0%

50,0%

40,0%

29,0%
30,0%

20,0%
12,1%

10,0%

0,0%
Stammer Stdmmer i viss man Stammer lite eller inte alls

Vetej3 %




Pi en direkt friga om den svarande dr intresserad av miljo- och klimatfrigor svarar nirmare 60 procent
att de instimmer, och nistan 90 procent menar att de har nidgon grad av miljéintresse. Intresset ater-
finns brett bland handelsanstillda, men det finns vissa skillnader mellan olika grupper. Andelen kvin-
nor som anger att de har ett tydligt miljointresse dr 9 procentenheter hogre an motsvarande andel man.
Samma forhéllande giller mellan butik och lager . Om vi tittar pd om det finns ndgon grad av milj6in-

tresse ir differensen mindre, och vi ser dd ocks3 att miljointresse finns hos en klar majoritet:

Intresse for miljé- och klimatfragor (uppdelat pa kén och sektor)

100,0%
89,5% 88,8%
90,0% 84,8% 84,1%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 15,2% 15 ,9%
10 5% 11 2%
10,0% l
0,0%
Man Kvinna Lager Butik

m|ntresse mLitet eller inget intresse

I 6vrigt dr det sma skillnader i miljointresse mellan olika grupper. Det finns till exempel inget samband
mellan miljdintresse och tiden man arbetat i branschen. Likadant finns det inga visentliga skillnader i
milj6- och klimatintresse med avseende pé alder. Oavsett dldersgrupp understiger andelen ointresserade
16 procent. Diaremot dr det intressant att notera att den idldsta dlderskategorin 46-64 ar bade har den
hogsta andelen svarande som uppger att de har ett patagligt miljointresse (62 procent) och den ligsta

andelen som anger ett ointresse (10 procent)°.

5 Detta beror frimst pd att en stor andel av kvinnorna i den dldersgruppen uppger sig ha ett miljointresse. Aven méin under 30
dr sticker ut som sarskilt frekvent miljo- och klimatintresserade.
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I undersékningen finns ocksa fler fragor som breddar bilden av handelsanstilldas intresse for miljo- och
klimat, bland annat om de tycker att det ar viktigt branschen de arbetar i inte bidrar till negativ miljo-
och klimatpaverkan, om de vill ha mer kunskap om handelns miljo- och klimatpéaverkan, samt huruvida
de funderar 6ver handelns miljo- och klimatpaverkan nir de jobbar. Dessa frigor kan ses som ytterliga-

re indikatorer for miljdintresse.

Ytterligare indikatorer pa miljé- och klimatintresse

M Stammer i stor eller viss utsrackning B Stammer i liten eller ingen utstrackning

100,0%
o 88,2%
90,0% 80,4%

80,0% 77,2% 74,8%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
o o 25,2%
30,0% 22,8% 15.6%
20,0% 11,8%
10.0% .
0,0%

Viktigt att arbeta i en Vill ha mer kunskap om Handelsbranschens Handelsbranschens
bransch och ett foretag handelns miljé- och miljé- och klimatarbete negativa milj6- och

som inte bidrar till klimatpaverkan ar nagot som jag klimatpaverkan oroar
negativ miljé- och ténker pa nar jag mig
klimatpaverkan arbetar.

Vetejd-6 %

Svaren pa samtliga fragor indikerar att det finns ett utbrett intresse for miljo- och klimatfragor. Over
77 procent efterlyser en 6kad kunskap om handelns miljo- och klimatarbete, 80 procent oroas 6ver

branschens negativa paverkan och 75 procent tinker i ndgon mén pa branschens milj6- och klimatpa-
verkan nir de arbetar. Oron och medvetenheten syns ocksd i frisvaren, dir till exempel foljande kom-

mentarer iterfinns:

”Det dr jobbigt att inte fd dtervinna vanliga dtervinningsbara produkter, matrester och liknande
pd jobbet. Jag skulle mad biittre pd mitt jobb om de brydde sig om sadant.”

?Hemma sopsorterar jag. Pd jobbet slinger vi allting i samma sopsdck. Det dr sd att man madr

illa...”

Det ir ocks3 virt att notera att en nistan lika stor andel av dem som siger sig ha ett miljéintresse ocksa

tycker att det ir viktigt att arbeta i en bransch som inte bidrar med negativ miljo- och klimatpaverkan.




Allt pekar mot att intresset fér miljon- och klimatet dr forhdllandevis utbrett och starkt hos handelsan-
stillda. For att ta reda pd hur minga som ar beredda att ocksa aktivt bidra till forandring stilldes fra-
gan om de svarande skulle kunna tanka sig att engagera sig for att minska sin arbetsplats paverkan pa

milj6é och klimat. Féljande diagram visar hur det forhaller sig:

Skulle kunna ténka mig att engagera mig for att minska
min arbetsplats paverkan pa miljé och klimat

50,0%
45 0% 43,5%
40,0%

35,0%

30,0%

30,0% 26,5%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Stdmmer Stdmmer i viss man Stdmmer lite eller inte alls

Vetej6 %

Andelen som kan tinka sig att engagera sig aktivt 4r lagre 4n andelen som sager sig vara intresserade av
miljo- och klimatfragor, och dessutom ligre an andelen anstillda som upplever att branschen behover
minska sin paverkan. Men likvil ar en forhallandevis stor andel av handelns anstillda beredda att enga-
gera sig. Narmare 45 procent har ett tydligt intresse av att engagera sig och narmare 70 procent ir inte
fraimmande for tanken. Andelen som har ett utpriglat intresse av att engagera sig skiljer sig heller inte

nimnvirt mellan de medlemmar som har ett fackligt fortroendeuppdrag och de som inte har det.
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Kapitel 5. Analys och slutsatser

Denna rapport har utifrdn en Novus-undersokning analyserat synen pa miljo- och klimatfragor hos
anstillda inom handeln. Resultaten som redovisats i rapporten visar tydligt att anstillda upplever att
branschen behover forandras till att bli mer héllbar. En klar majoritet av Handels medlemmar upplever
att handeln behover minska sin miljo- och klimatpaverkan. Merparten av dessa haller foretag ansvariga,
men nistan lika ménga ser ett behov av politiska styrmedel for att mojliggora omstillningen. Detta har
ocksa efterlysts av foretagen sjilva (Svensk Handel 2018). Det ir inte sirskilt markligt mot bakgrund av
att mycket av konsumtionens miljopédverkan sker inom led av produktcykeln som handlare ofta har sva-

rare att kontrollera, inte minst produktionen av varor .

Att en stor del av konsumtionens miljopaverkan ar kopplad till den aktivitet som sker innan varan

nar handelns karnverksamhet ger upphov till behov av reformer som tacklar produktionsledet. Men
produktionens stora paverkan dr ocksd en mojlig forklaring till att anstillda oftare ser ett behov av att
branschen ska minska sin miljopaverkan an ett behov av férbattring pa den egna arbetsplatsen och det
egna foretaget. I det egna arbetet utfor man inte de aktiviteter som har storst miljopaverkan kopplat till
konsumtion. Siffrorna tyder pa att omkring 70 procent av de intervjuade tycker att den egna arbetsplat-

sen gor ett forhallandevis bra jobb med avseende pa miljo- och klimat.

Men en majoritet ser samtidigt att det finns utrymme for och behov av férbattring. Niarmare 60 procent
ser ett behov av forbattrat miljo- och klimatarbete i det egna foretaget. Undersokningen ger ocksd vag-
ledning i att forstd aspekter av viktig mojlig forbittring. En sidan ar foretagets grad av lyhordhet for
anstilldas synpunkter om hur foretaget kan bi mer miljévanligt och hallbart. Andelen anstillda som
kinner sig lyssnade pa nir de framfor idéer ligger under 30 procent. Detta ir olycklig eftersom foreta-
get harigenom gdr miste om en viktig rost i sitt fordndringsarbete och det ar sannolikt ocksd negativt ur

arbetsmiljosynpunkt.

Kompetensutveckling med avseende pd miljo- och klimatarbete ir ett annat tydligt omrade for forbartt-
ring. Omkring 55 procent av de anstillda uppger att det helt saknas inslag av miljo- och klimatfragor

i den utbildning och kompetensutveckling som sker pd arbetsplatsen. Detta behover forindras for att
handeln ska kunna leva upp till de krav som stills av bade kunder och av samhillet i stort, men ocksa
for att tillgodose behovet av kunskap pa ett omrdde som ménga anstillda har ett intresse for. Bittre
mojligheter till kompetensutveckling inom omradet kan ocksd bidra till att hoja yrkets status och att-

raktivitet.

Fragan om kompetensutveckling ar nira knuten till det problem som handelsanstillda upplever med att
kunder inte far tillracklig information om varors miljo- och klimatpéaverkan. Ofta ar det butikspersona-
len som i métet med kunden har till uppgift att tillhandahdlla information, men nir det saknas kompe-
tensutvecklande insatser mot personalen blir det svart att gora det. Kompetensutveckling med avseende
pa milj6- och klimatrelaterade frigor ar nodvindig for att handeln ska bli mer hallbar och ocksa svara

upp mot kundernas 6kade intresse for miljomassig hallbarhet.

En majoritet av de anstillda, 60 procent, uppger att de har ett utpriaglat miljointresse och 90 procent si-
ger att de har ett stort eller visst intresse. Ett utpriaglat miljointresse ir vanligare bland kvinnor in min
och vanligare i butik 4n pa lager, men inom alla grupper av anstillda finns ett miljointresse. Intresset tar
sig uttryck bland annat i att 75 procent i nigon méin tinker pd branschens miljo- och klimatpaverkan
nar de arbetar, samtidigt som att 77 procent uppger att de vill ha mer kunskap om handelns miljo- och

klimatpaverkan.

¢ Detta pdstdende understods av SCBs statistik over konsumtionsbaserade utslipp (SCB, 2019)



Intresset tillsammans med en upplevelse av att det finns forbittringar att gora resulterar i att nirmare
45 procent av de tillfrdgade absolut skulle kunna tanka sig att engagera sig for att minska den egna ar-
betsplatsens miljo- och klimatpéaverkan. Ytterligare cirka 25 procent har ndgon grad av intresse for att

engagera sig.

Det finns allts3 ett stort intresse och engagemang hos anstillda inom handeln som ger forutsiattningar
for att de ska vara en viktig motor i den omstillning som branschen behover genomgd. Manga av fo-
retagen inom handeln bedriver idag ett arbete for att gora branschen mer hallbar. Men konsumtions-
utslippen ir alltjaimt héga och langt ifrdn en lingsiktigt hillbar niva. Det stiller krav pa fler och mer

kraftfulla initiativ frin bade politiker och aktorerna i branschen.

Men rapporten visar ocksd pa ett tydligt behov av att ge anstillda en mer framtradande roll i omstill-
ningsarbetet. Anstillda har bade intresse av och vilja att bidra till 6kad hallbarhet, vilket kan vara en
viktig resurs i foretagens klimat- och miljoarbete, savil i utformning av verksamhetens inriktning for
framtiden som i det dagliga motet med konsumenterna. Men for att den resursen ska komma till sin

ratt behover de anstillda bli lyssnade pa och f3 tillging till kompetensutveckling som ger dem bittre

forutsattningar att bidra till att stirka handeln och dess mojlighet att bli en mer miljé- och klimatvanlig

bransch.
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