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1 Inledning

Handelsanstalldas forbund verkar i en féranderlig varld. Darfér maste aven
Handelsanstalldas forbund forandras. Den fackliga idén — att de som séljer sin
arbetskraft har allt att vinna pa att sluta sig samman och férhandla kollektivt med
sina arbetsgivare — ar lika giltig i dag som nar Handels bildades 1906. Men sattet
att forverkliga den maste sténdigt utvecklas. Handels ska fortsatta att gora
skillnad, for medlemmarnas val och ve saval som fér samhallsutvecklingen. Med
en uppdaterad omvarldsanalys och organisatoriska anpassningar finns alla
mojligheter att inte bara uppratthalla utan ocksa dka den fackliga styrkan.

1960 tillsatte forbundsstyrelsen en kommitté som skulle utreda Handels
organisationsformer — alltsa inte helt olikt den styrgrupp som har lagger fram sin
rapport. Férbundet hade da 260 avdelningar, dar den minsta hade tio medlemmar
och den storsta drygt 17 000 medlemmar. Kongressen 1961 beslutade om det som
kom att kallas storavdelningsreformen — mellan 1962 och 1966 slogs avdelningar
ihop sa att 260 avdelningar blev 39. Var och en av dem inrattade en expedition
med administrativ personal och minst en, av férbundet anstalld, ombudsman.
Avdelningarna skulle ha fackklubbar eller fackombud pa arbetsplatserna.

Redan 1966 ars kongress beslutade om en ytterligare satsning pa att bilda klubbar,
i forsta hand firmaklubbar och i andra hand bransch- eller ortsklubbar. Pa bara ett
par ar 6kade antalet klubbar fran knappt 400 till 1 300, varav ungefar 900 var
firmaklubbar. Detta kom val till pass nar flera arbetsrattsliga reformer som gav den
lokala fackliga féretradaren en central roll genomférdes under 1970-talet.

I manga hanseenden har Handels an i dag samma organisationsmodell.

Avdelningarna, som genom ytterligare sammanslagningar minskat till ett antal av
19, ar fortfarande egna juridiska personer med en egen demokratisk organisation.
Avdelningarna, som ar geografiskt indelade, inrattar fortfarande klubbar inom sina

respektive omraden, dar firmaklubben ar den form som efterstravas.

Nagra viktiga forandringar har dock skett. Genom allfunktionarsreformen 1995
togs specialiserade ombudsmannatjanster pa avdelningarna bort. Alla
lokalombudsman skulle nu arbeta med férhandlingar, arbetsmiljé och vad vi kan
kalla facklig verksamhet — varvning, organisering, fackliga studier, med mera.

2005 centraliserades en stor del av férbundets administration, genom inrattandet
av administrativa kontoret i Eskilstuna. P& avdelningarna tillkom en ny funktion
som verksamhetsassistent. Dessa ar, titeln till trots, alls inga assistenter, utan i
stor utstrackning barare av det vi ovan kallat facklig verksamhet. Dar
administratorerna tillbringat en stor del av sin arbetstid bakom ett skrivbord moter



verksamhetsassistenterna medlemmar, fértroendevalda och potentiella
medlemmar pa arbetsplatser, pa medlemsméten och i fackliga utbildningar.

Under 2000-talet har en rad férandringar i arbetssatt som kan summeras under
rubriken ett Handels skett. Nar medlemsutvecklingen efter en lang tids langsamt
sjunkande trend tog ett drastiskt sprang nedat pa grund av den borgerliga
regeringens attack pa a-kassan 2006 blev behovet av férbundsgemensamma
prioriteringar akut. Nya arbetssatt behdvde utprévas och noggrant utvarderas, for
att sedan tillampas i hela landet. Aven trender i hur arbetsgivare organiserar sin
verksamhet, som precisionsbemanningen med vidhdngande problem med
underbemanning och otrygga anstallningar, krdvde samordnade angreppssatt.

For att klara arbetsbérdan med 6kat ansvar for verksamhetsutveckling, samordning
och uppfdljning tillférdes nya tjanster till férbundskontoret. Aven ett 6kat fokus pa
kommunikation och paverkan har resulterat i nya tjanster pa férbundskontoret.

Avdelningarna har i dag ett flertal maltal som de ska utga fran i sin
verksamhetsplanering och sedan rapportera pa. Maltalen ar beslutade av
forbundsstyrelsen och har sitt ursprung i kongressbeslut. Da férbundskontoret
arbetar med implementering och uppféljning av maltalen kan det ibland uppfattas
som att det ar férbundskontoret som alagger avdelningarna att arbeta utifran
maltalen.

Lokalombudsmannen ar, precis som efter storavdelningsreformen,
forbundsanstallda. Avdelningarna anstaller darutdver egen personal. Stommen
av denna personal utgdrs av verksamhetsassistenter. Darutdver kan man
anstalla pa projekt eller ta in fortroendevalda pa ersattning for férlorad
arbetsfortjanst. Forr fanns ett nyckeltal for hur manga medlemmar det skulle ga
pa en verksamhetsassistent. | férhallande till detta nyckeltal 6veranstaller manga
avdelningar verksamhetsassistenter, for att klara sina maltal. De ekonomiska
mojligheterna att géra sa beror till stor del pa storleken pa respektive avdelnings
egna kapital, vilken varierar mycket.

Den fackliga radgivningen centraliserades 2012 genom inférandet av Handels
Direkt, dar aven medlemsadministrationen ingar. Den tid som frigjordes pa
avdelningarna agnades till stor del at medlemsvarvning. Under nagra ar utmarkte
sig ocksa Handels inom LO-familjen med sin positiva medlemsutveckling.

Denna har dock vant. Den negativa medlemsutvecklingen ar kanske den
viktigaste trend som paverkar Handels i dag. Denna ar inte unik fér Handels; den
kan rent av sagas vara nagot svagare for Handels an for LO-férbunden i stort.
Mellan 2006 och 2022 har organisationsgraden bland arbetare i handeln sjunkit



fran 64 procent till 51 procent. Under samma tid har organisationsgraden bland
arbetare i stort sjunkit fran 77 procent till 59 procent.”

Handels bade varvar for fa nya medlemmar och forlorar for manga medlemmar.
Det senare kan inte enbart forklaras av att de lamnar branschen.

En annan trend som omfattar hela arbetsmarknaden ar att andelen arbetsplatser
med facklig organisation sjunker.? Handels har i dag drygt 1 000 klubbar, varav
775 (31 oktober 2023) ar firmaklubbar. Totalt har 37 procent av Handels
medlemmar firmaklubb eller fackombud pa sin arbetsplats. Men dessa ar
koncentrerade till de stora arbetsplatserna, dar manga medlemmar jobbar. Om
man i stallet utgar fran arbetsplatserna (med minst en medlem) inom Handels
omrade sa finns firmaklubb eller fackombud endast pa sju procent av dessa.
Darutover finns Handelsombud pa 15 procent av arbetsplatserna. De senare har
dock inget forhandlingsmandat.

Det betyder att andelen arbetsplatser dar partsmodellen fungerar pa det satt som
ar utgangspunkten i medbestdmmandelagen (MBL) — att anstallda som valts till
fackliga foretradare av sina arbetskamrater férhandlar med sin arbetsgivare —
sjunkit avsevart dver tid. Manga Handels- och fackombud kanner sig ensamma i
sitt uppdrag och &r till stor del beroende av ombudsman. Aven manga klubbar &r
langt ifrdn sjalvgaende.

En strukturell orsak till detta ar att arbetsplatserna blivit mindre. | kombination
med att bemanningen slimmats har foérutsattningarna for facklig organisering pa
arbetsplatsen forsvarats. Det ar helt enkelt svarare att bilda en klubb pa en
arbetsplats med fa fast anstallda, som séllan har méjlighet att prata ostért med
varandra. En stor del av dessa sma arbetsplatser tillnér dock stora foretag. Vi ska
aterkomma till vilka méjligheter detta skapar for facklig organisering.

Redan 1906 anstélldes Handels fértroendevalde kassdr som férbundets
expeditor, en titel som senare andrades till fértroendeman. 1917 och kommande
ar utdkades forbundsexpeditionen med ytterligare anstéllda.® Alltsedan dess utfor
anstalld personal arbetsuppgifter som de foértroendevalda inte kan utféra pa sina
arbetsplatser. Men personalen — ombudsman, verksamhetsassistenter,
radgivare, med flera — kompenserar ocksa for den svaga fackliga narvaron pa
arbetsplatserna. Dessa ska vara en resurs for medlemmar och fértroendevalda,

" Anders Kjellberg (2023). Den svenska modellen ur ett nordiskt perspektiv: Facklig anslutning och nytt
huvudavtal. Arena Idé.

2 Anders Kjellberg (2021). Vad &r facklig styrka? Arbetsplatsfacket centralt i den svenska partsmodellen.
Stockholm: Futurion.

3 Jonny Hjelm (2006). Hundra &r med Handels. Stockholm: Handelsanstélldas férbund.



ge hjalp till sjalvhjalp, I6sa problem men pa ett sadant satt att de berérda
medlemmarna blir battre rustade att nasta gang I6sa dem sjalva.

Svenska fackférbund har manga ganger kritiserats for att i alltfor stor utstrackning
ha blivit serviceorganisationer i stéllet for kamporganisationer. Med det avses att
for litet fokus agnas at kollektiva maktférhallanden och fér mycket at att, pa
individuell basis, erbjuda medlemmarna tjanster som férsakringar, rabatter och
formaner. Denna fraga kan inte isoleras fran en évergripande samhallstrend och
framvaxten av vad som kallats kundsamhallet. Manniskor ar vana att adresseras
som kunder, som betalar fér en vara eller tjanst och sedan kan stalla krav pa att
leveransen ska leva upp till deras férvantningar. Aven medlemsbegreppet
urholkas da kundklubbar som inte inbegriper nagot annat én att man samlar
poang, far vissa rabatter och éveréses med digital reklam marknadsférs som
medlemskap. Att navigera i detta landskap, och i lagom utstrackning erbjuda
motstand mot dessa tendenser men samtidigt svara upp mot manniskors
férvantningar, ar en svar balansgang.

Kombinationen av fa valfungerande klubbar, manga sma arbetsplatser med — i
basta fall — ett ensamt ombud, och manga anstallda i férbundet och
avdelningarna paverkar relationerna inom férbundet. Anstallda har ofta storre
mojlighet att satta sig in i fackliga knackfragor an medlemmar och
fortroendevalda. For fortroendevalda kan ocksa en anstéllning i avdelning eller
forbund upplevas som ett attraktivt satt att f& agna sig at fragor man brinner for,
under hallbara villkor. Det uppdrag som ofta framhalls som det viktigaste — det
som fortroendevald pa den egna arbetsplatsen — tenderar pa sa satt att fa for
liten tyngd.

Ytterligare en trend som paverkar Handels ar den snabba digitaliseringen. Den
Oppnar mojligheter att moétas trots stora geografiska avstand, séka och
sammanstalla information pa ett effektivt satt och rikta budskap till olika
malgrupper. Den digitala tekniken mdjliggdr ockséa insamling av data och
utvardering av vilka beteenden olika ageranden fran forbundet resulterar i.



2 Organisationsutredning
2025

Handels kongress 2021 beslutade att "forbundets organisation, verksamhet och
arbetssatt [skulle] ses 6ver i en sarskild utredning for att sakerstalla att
resurserna anvands pa basta satt”. Férbundsstyrelsen antog ett direktiv och
utsag en styrgrupp.

| den projektstyrningsmodell Handels tillampar — PPS — utgar man fran ett
effektmal, som beskriver det framtida tillstand projektet ska bidra till att
forverkliga. Organisationsutredning 2025 har arbetat utifran foljande effektmal:

Handels resurser anvénds i méjligaste man till de évergripande malen att bli
manga (vérvning) och starka (organisering).

Handels agerar enhetligt och pa ett sétt som skapar likvardighet i
medlemskapet.

Det finns mellan Handels lokala och centrala organisatoriska led en stor
foérstaelse for varandras verksamhet, som upprétthélls éver tid.

Med utgangspunkt i projektdirektivet och effektmalet formulerades ett projektmal:

Projektets mal &ar att, i anslutning till en gedigen utredning, presentera férslag pa
organisationsféréandringar som ska i) styra resurser till vdrvning och organisering,
ii) Idgga grunden fér ett enhetligt agerande som skapar likvérdighet i
medlemskapet iii) méjliggdra en bkad férstaelse fér varandras verksamhet mellan
olika led i férbundets organisation, och iv) stimulera till ett 6kat lokalt
engagemang bland fértroendevalda. Utredningen ska svara pa fragan om
Handelsanstélldas férbund &r organiserat pa slagkraftigt och resurseffektivt sétt,
samt ge grundade férslag till féréndringar om sa behévs.

Samtliga delar av utredningen (leveransobjekten) ska:

sarskilt se till medlemmarnas perspektiv och de behov medlemmarna har,
men &ven belysa fértroendevaldas och anstélldas roll och behov,

efterstréva att stimulera till 6kat lokalt engagemang hos fértroendevalda,

férhalla sig till tidigare historiska avgbrande organisationsutredningar och
féréndringar i férbundet — i den mén dessa har relevans fér de véagval
férbundet star infér i dag — genom att analysera hur dessa fallit ut, och



analysera hur digitaliseringens méjligheter kan tas till vara for att uppnéa

effektmalen.

Styrgruppen hade ursprungligen féljande sammansattning:

Madeleine Harby Samuelsson

David Eklind Kloo
Tommie Hagg
Melinda Hedstrom
Ellinor Johansson
Cristina Vasilie
Asa Kratz

Mats Panther

Tim Bjorklund
Jimmy Ekman
Jane Larzon
Veronika Alneborn Odmark
Jens Lindstrom
Christer Hoégberg
Stina Josefsson
Britta Lepp

Karin Lindehoff

Kanslichef (ordférande/projektagare)
Utredare (huvudsekreterare/projektledare)
Forbundsstyrelsen

Forbundsstyrelsen

Forbundsstyrelsen

Foérbundsradet

Foérbundsradet

Foérbundsradet

Foérbundsradet

Forsteombudsman
Verksamhetsassistent

HOF-klubben

HOF-klubben

AFO-klubben férbundskontoret

Chef avtal och férhandling (adjungerad)
Ekonomichef (adjungerad)

Chef medlems- och organiseringsenheten

(adjungerad)

Under projektets gang blev Cristina Vasilie ledamot av férbundsstyrelsen.

Christer Hégberg kunde under perioder inte delta i arbetet. Han ersattes da av

Jeanette Dahlgren. Nar Magnus Modller utsags till chef for férhandlings- och

organiseringsenheten adjungerades han till styrgruppen. Karin Lindehoff fick

under projektets gang en ny tjanst, som chef for enheten for medlemskontakt och

verksamhetsstrategiskt arbete. Hon fortsatte fungera som adjungerad i

styrgruppen, men kunde under en period inte delta i arbetet. Stina Josefsson

ldmnade styrgruppens arbete under den sista fasen, da hon utéver sitt ordinarie



uppdrag hoppade in som tillférordnad chef for facklig verksamhet pa
forbundskontoret.

Styrgruppen organiserade sitt arbete som tre delutredningar. Det inbérdes
beroendet mellan dessa var dock stort. Slutsatserna presenteras darfér som en
rapport.

Ambitionen har varit att lyssna in brett i férbundet, for att ta del av olika perspektiv
pa de fragor som behandlats i utredningen. Ett flertal enkater har genomforts,
otaliga intervjuer inom och utanfér férbundet, sju referensgrupper inrattades. For
vissa delar har externa aktorer anlitats for att ta fram underlag. Fragor har lyfts till
diskussion i forbundsstyrelsen. Styrgruppen har métts for workshops dar fragor
diskuterats med utgangspunkt i de underlag som samlats in.

I denna rapport sammanstalls styrgruppens analyser och slutsatser. | sarskilda
rutor beskrivs hur styrgruppen anser att organisationen borde se ut.



3 Medlemsnytta

Handels ar en sammanslutning av arbetstagare, vars uppgift ar att tillvarata
medlemmarnas intressen och verka for en demokratisering av samhéllet. Detta
framgar av stadgarnas forsta paragraf.

§ 1 FORBUNDETS UPPGIFT
Organisationsomrade

Moment 1 Handelsanstélldas férbund &r en sammanslutning av alla
arbetstagare i Sverige inom handeln och med handeln nérbesldktade
omraden, som enligt Landsorganisationens (LO) organisationsplan ska
tillhéra férbundet.

Uppgift
Moment 2 Férbundets uppgift ar:

att tillvarata medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden, inom
néringslivet samt verka fér en samhéllsutveckling pa grundval av politisk,
social och ekonomisk demokrati.

Detta ska vara vagledande for all Handels verksamhet: bidrar detta till
medlemsnyttan? Starker det var sammanslutning? Tillvaratar det medlemmarnas

intressen? Bidrar det till ett mer demokratiskt samhalle?

Dessa tre komponenter ar likstallda och ska forstarka varandra.
Sammanslutningen av arbetstagare — alltsa att arbetstagare blir medlemmar,
organiserar sig pa sin arbetsplats och forblir medlemmar — ska resultera i att de far
det battre pa jobbet och att samhallet blir mer demokratiskt. Och kampen fér battre
villkor och fordjupad demokrati ska foras pa ett sadant satt att arbetstagare far
hopp om att de kan paverka sin vardag och sitt samhalle just genom att ga

samman.

Detta har darfér ocksa varit vagledande fér organisationsutredning 2025.
Styrgruppen startade upp sitt arbete med en workshop om vad Handels behéver
kunna erbjuda varje medlem, vad Handels behover kunna erbjuda varje
fortroendevald och vad avdelningarna behdver for att fullgéra sitt uppdrag.
Referensgruppsmoétena inleddes med en paminnelse om vikten av att ha

medlemmen i fokus.



4 Arbetsplats-
organisationen

En av Handels mest centrala strategiska utmaningar ar att starka arbetsplats-
organisationen. En valfungerande arbetsplatsorganisation ar en nyckel till att
astadkomma de férandringar pa arbetsplatserna som Handels efterstravar. En
valfungerande arbetsplatsorganisation fyller ocksa en medlemsvarvande funktion.

En stor del av Handels medlemmar jobbar pa sma arbetsplatser. 57 procent av
Handels medlemmar (som finns pa arbetsplatser) arbetar pa arbetsstallen med
2—-20 medlemmar. 13 procent pa arbetsstallen med 21-40 medlemmar, och 22
procent pa arbetsstallen med fler an 40 medlemmar.

Statistiken i detta avsnitt ar fran november 2023.

Andel medlemmar fordelat pa
arbetsplatser av olika storlek
Procent

60 57
50
40

30
22

20 13

10

2-20 medlemmar 21-40 medlemmar Fler an 40 medlemmar

Atta av tio arbetsplatser med fler &n 40 medlemmar har firmaklubb. Bland
arbetsplatser med fler an 150 medlemmar har samtliga firmaklubb.

37 procent av arbetsplatserna med fler an 40 medlemmar finns inom lager- och
e-handelsverksamhet. Av arbetsplatserna med fler an 150 medlemmar ar 82
procent lager- och e-handelsarbetsplatser.

Bland arbetsplatserna som har mellan 21 och 40 medlemmar har halften
firmaklubb. 55 procent har nagon form av arbetsplatsorganisation — firmaklubb
eller fackombud. | den har kategorin, arbetsstallen med mellan 21 och 40
medlemmar, aterfinns de allra flesta — 80 procent — inom detaljhandelsomradet.
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P& de minsta arbetsplatserna, med 2—-20 medlemmar, har inte ens var tjugonde

firmaklubb. Om man raknar in fackombuden ser det nagot battre, men langtifran

bra, ut — 7 procent har firmaklubb eller fackombud. Aven har dominerar butiker —
73 procent tillhér detaljhandelsomradet.

Andel arbetsplatser med firmaklubb
Procent

90 82
80

70
60
50
40
30
20
10 4

50

2-20 medlemmar 21-40 medlemmar Fler an 40 medlemmar

En stor del av Handels medlemmar ar anstallda av féretag som har flera
arbetsstallen; nastan halften av féretag med fler an tio arbetsstallen.

Tre av tio medlemmar arbetar i féretag med fler an 50 arbetsstallen, en av tio i
foretag med 26 till 50 arbetsstéllen, en av tio i féretag med elva till 25
arbetsstallen, och en av tio i féretag med fem till tio arbetsstallen.

Andel medlemmar férdelade pa arbetsgivare
med flera arbetsstallen
Procent

30 28
25

20

15

10 8 9

11

5-10 arbetsstallen 11-25 arbetsstallen 26-50 arbetsstallen Fler an 50
arbetsstallen

Bland medlemmar som arbetar pa sma arbetsplatser ar det an vanligare att tillhéra
stora kedjeféretag. 37 procent av medlemmarna pa arbetsplatser med 2—-20

11



medlemmar tillhér foretag med 50 eller fler arbetsstallen. Som namnts ovan finns
73 procent av arbetsplatserna i denna storleksordning pa detaljhandelsomradet.

Sammantaget arbetar en stor del av Handels medlemmar pa sma arbetsplatser
inom stora foretag. Firmaklubb, som ar den typ av arbetsplatsorganisation som
Handels foredrar, férekommer av naturliga skal i storst utstrackning pa stora
arbetsplatser. Pa sma arbetsplatser, som till stor del aterfinns pa butiksomradet,
saknas ofta arbetsplatsorganisation helt.

Enligt Handels stadgar utdvas den lokala verksamheten av avdelningar. Dessa ar
geografiskt indelade. Alla medlemmar har sitt medlemskap i forbundet, men tillhér
pa basis av arbetsplatsens forlaggning en avdelning. Avdelningen delas i sin tur in i
klubbar. Dar firmaklubb ej finns utgdér avdelningen lokal facklig organisation.

| nagra foéretag finns ett medbestdmmandeavtal (MBA) och en centralfacklig
grupp (CFG): 13 foretag som gar pa butiksavtal, tva som har bade butiks- och
lager-/e-handelsavtal, tva som bara har lager-e-handelsavtal samt tva
tjianstemannaorganisationer. CFG har mandat att férhandla vissa
foretagsovergripande fragor. Inom CFG fordelas ofta ett regionalt ansvar. Pa sa
satt etableras ett kontaktnat mellan de enskilda arbetsplatserna och CFG. Nar
det fungerar som bast blir fértroendevalda de framsta fackliga féretradarna inom
sitt foretag, trots att det kan finnas enskilda arbetsplatser utan fértroendevalda
och dar avdelningen séaledes fungerar som lokal facklig organisation. Medlemmar
och fortroendevalda pa arbetsplatserna upplever sig som del av en facklig
gemenskap inom féretaget, dar man kan stédja varandra.

Men for de kedjeféretag som saknar CFG utgar den fackliga strukturen mer fran
hur Handels organisation ser ut an hur féretagets struktur ser ut. Den fackliga
gemenskapen finns, utdéver pa den enskilda arbetsplatsen, i avdelningen.
Erfarenhetsutbyte och natverksbyggande sker mellan fértroendevalda inom olika
foretag. Att det kanske finns engagerade fortroendevalda inom det egna féretaget,
men i grannavdelningen sett till Handels organisation, dras inte nytta av.

Sommaren 2024 gjordes en enkat bland fackombud och féretrddare med
uppdrag i klubbstyrelser i 16 butiksféretag. Inget av dem hade CFG, i samtliga
fanns fackombud eller firmaklubb pa minst fem arbetsstallen.

Sammantaget svarade 201 av 601 tillfrdgade. Pa 123 av 197 arbetsplatser
svarade minst en person.

Av svaren framgar att de fortroendevalda pa arbetsplatserna sallan har kontakt
med fortroendevalda pa andra arbetsplatser inom samma féretag.
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Hur ofta har du kontakt med fackligt
fortroendevalda fran andra arbetsplatser i ditt
foretag, for att diskutera fackliga fragor?
Procent

40
35
30
25

36
24
20 18
15
9 (i
10 .
0 .

Fler an 5 ganger 3-5 ganger om aret 1-2 ganger om aret Mer séllan &n en Jag har aldrig tréffat
om aret gang om aret fackligt
fortroendevalda
fran andra
arbetsplatser i mitt
foretag, for att
diskutera fackliga
fragor

()}

En tredjedel har aldrig traffat en fértroendevald fran en annan arbetsplats i
foretaget. Ytterligare en fiardedel gor det mer séllan an en gang om aret.

Foga férvanande anser de allra flesta att detta ar for sallan.

Har du lagom mycket kontakt med fackligt
fortroendevalda pa andra arbetsplatser i ditt

foretag?
Procent

40 36

35

30 27

25

20

15

10

30

()}

2 1
0 _— R

Jag skulle vilia ha Jag skulle vilja ha Ja, jag harlagom Jag skulle viljia ha Jag skulle vilja ha
mycket mindre  lite mindre kontakt mycket kontakt med lite mer kontakt mycket mer kontakt
kontakt med dem med dem dem med dem med dem

Tva tredjedelar vill ha mer kontakt med fértroendevalda pa andra arbetsplatser i
det egna foretaget. Nastan halften av dessa vill ha mycket mer kontakt.
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Som en konsekvens av detta ar det ovanligt att man vander sig till
fortroendevalda pa andra arbetsplatser i det egna féretaget nar man stéter pa
fackliga problem som man inte vet hur man ska hantera.

Vad gor du om du stoter pa ett problem pa
arbetsplatsen som du inte vet hur man ska

atgarda?
Du kan valja flera svarsalternativ.
Procent
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40
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1 0
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Endast var femte gor det. Det ar betydligt vanligare att man vander sig till
Handels anstallda personal, pa avdelningen eller Handels Direkt.

Sammanfattningsvis finns det manga fértroendevalda pa butikssidan som jobbar i
foretag med manga arbetsstallen men har mycket begrénsad kontakt med andra
fortroendevalda i foretaget. De kan diskutera fackliga fragor med sina
arbetskamrater, men nar de behdver bolla med nagon mer lamnar fragan
fortroendemannaledet och Handels anstéllda personal kopplas in. De vill ha mer
kontakt med andra fértroendevalda i féretaget.
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Det finns alltsa ett behov av fackliga natverk inom féretagen, for erfarenhets-
utbyte och émsesidigt stdd. Men ar nagon beredd att sjalv engagera sig for att fa
sadana natverk att fungera? Det korta svaret ar, baserat pa enkaten, ja.

Om det skulle finnas ett natverk for
erfarenhetsutbyte mellan fackligt fortroendevalda
pa olika arbetsplatser i ditt féretag, skulle du da
vilja engagera dig i det natverket? (Du skulle fa
ekonomisk ersattning for den tid du ar borta fran

jobbet.)

Procent
70
60 57
50
40 33
30
20

8
10
0
Ja Kanske Nej

Fler an halften av de svarande uppger mycket tydligt att de skulle vilja engagera
sig i ett sddant natverk. Ytterligare en tredjedel svarar att de kanske skulle vilja
det. Det ar — bland dem som svarat pa enkaten — 115 personer som svarar ja och
67 som svarar kanske. Pa de 123 arbetsplatser dar nagon svarat pa enkaten
finns det i 91 fall minst en som svarar ja och i ytterligare 26 fall minst en som
svarar kanske. Man far férmoda att det finns ytterligare personer som skulle vara
beredda att engagera sig bland dem som inte svarat. Alla dessa maste ses som
en stor och viktig resurs foér Handels.

Att inte bara inga i ett natverk utan ocksa besdka andra arbetsplatser for att
varva medlemmar eller inspirera andra att engagera sig som fortroendevalda ar
ett stérre atagande, som kan upplevas som mer utmanande. Trots detta ar det
manga som ar beredda att géra aven detta.
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40
35
30
25
20
15
10

Skulle du vilja vara med och besdka andra
arbetsplatser i ditt foretag, for att varva
medlemmar och fértroendevalda? (Du skulle fa
ekonomisk ersattning for den tid du ar borta fran

jobbet.)
Procent
38
31 29
Ja Kanske Nej

Fyra av tio skulle vilja gora sadana besok pa andra arbetsplatser. Och ytterligare

tre av tio skulle kanske vilja det. Det ar 76 som svarar ja och 63 som svarar

kanske. Pa 61 av de 123 arbetsplatserna dar nagon svarar pa enkaten finns

minst en som vill vara med och besdka andra arbetsplatser, och pa ytterligare 37

arbetsplatser finns minst en som kanske vill det.

Om man utgar fran de fértroendevalda som finns, vilka behov de ser och vilka

insatser de ar beredda att gora sa finns det finns det alltsa starka skal — och

relativt goda forutsattningar — att inom kedjeféretag organisera fackliga natverk

for erfarenhetsutbyte och 6msesidigt stdd i fackliga fragor, och for att varva

medlemmar och engagera nya fortroendevalda pa arbetsplatser i féretaget som

saknar lokal facklig organisation.
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Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att Handels fackliga
organisation i storre utstrackning bor anpassas efter varje féretags egna
organisatoriska struktur. Detta for att kunna omsatta det fackliga
engagemang som finns i ett foretag till storsta maéjliga fackliga styrka.
Ambitionen maste vara att det i sa manga féretag som majligt ar
fortroendevalda som utgoér de "tyngsta” fackliga foretradarna.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att ett pilotprojekt
ska inledas pa ett kedjeforetag. Projektet ska syfta till:

Fackliga foretradare pa arbetsplatserna — sarskilt fackombud och
Handelsombud — ska i storre utstrackning kanna att de ar en del av en
facklig gemenskap, som skanker stdd och trygghet nar sa behdvs.

Fackligt fortroendevalda ska vara Handels framsta experter pa foretaget
de arbetar i, och de som det ar naturligt att vanda sig till med fackliga
fragor som ror foretaget.

Arbetsplatser som saknar lokal facklig organisation ska inratta sadan.
Potentiella medlemmar ska bli medlemmar.

Medlemmar ska fa en starkt facklig identitet/kansla av facklig tillhérighet,
som mojliggoér ett samordnat fackligt agerande pa arbetsplatsen.
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5 Fortroendevalda och
anstallda

Handels ar en sammanslutning av arbetstagare. Dessa utser bland sig
fortroendevalda foretradare, bade pa arbetsplatserna och inom organisationen.
Tidigt i Handels historia kompletterades dock dessa med anstalld personal. Den
anstallda personalen utfér dels sddant som de fortroendevalda inte ska utfora.
Det finns till exempel i dagslaget ingen opinion for att forbundet borde ha
fértroendevalda som IT-chef, controller eller grafisk formgivare.

Den anstallda personalen kompenserar ocksa for att arbetsplatsorganisationen
inte ar sa utbyggd och valfungerande som man énskar. P4 manga arbetsplatser
saknas en fértroendemannaorganisation som sjalvstandigt kan hantera alla
lokala férhandlingar. D& behdéver Handels ombudsman trada in, bade for
medlemmarnas skull och fér att halla uppe vardet av kollektivavtalet. Detsamma

galler den lokala medlemsvarvningen.

Exakt var gransen gar mellan sadant som i idealfallet borde géras av
fértroendevalda och sadant som aven i idealfallet borde géras av anstéllda finns
det olika uppfattningar om.

Handelsbranschen utmarks av att manga arbetsplatser ar sma.
Personalomsattningen ar hég. Bemanningen ar ofta slimmad och manga jobbar
fa timmar med oregelbundna arbetstider. Under dessa omstandigheter ar det
svart att etablera en sjalvgaende facklig arbetsplatsorganisation.

Ambitionen ar att Handels lokalombudsman och verksamhetsassistenter ska
arbeta coachande gentemot de fértroendevalda. Men pa grund av branschens
struktur maste saval férhandlingar som arbete med medlemsutveckling —
atgarder for att varva och behalla medlemmar, samt for att organisera
arbetsplatser — i stor utstrackning géras av anstallda. Forbund som har battre
forutsattningar att ha sjalvgaende klubbar kan ha farre anstallda per medlem.
Hos Unionen gar det drygt 650 yrkesverksamma medlemmar pa en anstalld, hos
IF Metall 500 och hos Fastighets drygt 400. | Handels behdver de anstéllda per
medlem, i en jamforelse, vara ganska manga. | dagslaget gar det ungefar 350
yrkesverksamma medlemmar pa en anstalld. Detta paverkar balansen i
relationerna mellan anstallda och fértroendevalda.

De anstéllda ar en stor resurs i Handels arbete. Inte bara som utférare, utan
ocksa som idébarare. De anstallda i Handels har ett stort engagemang for
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forbundet och tar ofta egna initiativ i syfte att starka organisationen och forbattra
for medlemmarna.

Manga ganger samarbetar fortroendevalda och anstallda utifran ett gemensamt
mal. Bada grupperna har att forverkliga kongressens beslut. Men i grunden finns
en ansvarsférdelning. De fértroendevalda har fatt ett fértroende direkt fran
medlemmarna. De kan ocksa stéllas till svars infér medlemmarna. Férbundets
funktionarer bar ett fortroende frdn medlemmarna i det att de utses av
forbundsstyrelsen, vilket regleras i stadgarna. De omfattas dock av lagens
anstallningsskydd och I6per inte den risk att inte bli omvalda som fértroendevalda
gor. Ovriga anstallda har sedvanliga anstaliningar.

For att uppratthalla den demokratiska styrningen i Handels ar det viktigt att
beslutsfattandet utgar fran medlemmarna och deras valda féretradare. De
anstallda arbetar pa uppdrag av medlemmarna och de fértroendevalda, aven i de
fall deras uppdrag inbegriper att tillse att fértroendevalda utfér sitt uppdrag pa de
satt som bestamts. De fértroendevalda kan ocksa ta hjalp av de anstallda i sitt
beslutsfattande, genom att begara underlag, radfraga eller pa annat satt
involvera dem i processen, men det ska da ske pa de fortroendevaldas initiativ.

Exakt var gransen gar mellan de beslut som ska agas av fortroendevalda
respektive anstallda gar inte att sédga. En standigt levande diskussion om detta
kravs. Men riktmarket ar att de fortroendevalda ansvarar for forbundets
strategiska inriktning och de anstallda fér implementerandet av dessa beslut. (I
arbetsplatsorganisationen star dock de fértroendevalda for bade den strategiska
inriktningen och implementeringen av densamma.)

De anstéllda agnar hela sin arbetstid at Handels verksamhet. De fértroendevalda
agnar, med nagra undantag, en mindre del av sin arbetstid &t Handels
verksamhet. | gengald har de fértroendevalda forstahandskunskap om hur det ar
att arbeta i nagon av férbundets branscher.

Att de anstallda ofta kan dgna mer tid at Handels verksamhet gor att de riskerar
att fa ett 6vertag i forum dar saval anstallda som fértroendevalda medverkar.
Dessutom har anstallda ofta fler ar i férbundet bakom sig an de fértroendevalda,
vilket riskerar att ytterligare forstarka denna tendens. Har ar det viktigt att ha
rollférdelningen klar for sig. | vissa situationer kan denna behdva tydliggoéras
genom olika organisatoriska arrangemang.

Relationen mellan fértroendevalda och anstallda kompliceras ytterligare av att
vissa fortroendevalda har arbetsgivaransvaret — férbundsstyrelsen i foérhallande
till de férbundsanstallda och avdelningsstyrelserna i férhallande till de
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avdelningsanstallda. De anstallda star pa sa satt i en beroendestallning till de
fortroendevalda. Aven detta ar skal att ha en tydlig rollférdelning.

5.1 Kongressen

Som anstalld i Handels, pa en avdelning eller i féorbundet, har man stora
mojligheter att paverka férbundets verksamhet. Det ar helt i sin ordning, de
anstéallda har god insyn i saval medlemmarnas verklighet som férbundets
verksamhet. De fortroendevalda har darfor all anledning att lyssna in de anstallda
infér beslut som ska fattas.

Det ar dock viktigt att det i grunden finns en tydlig ansvarsférdelning avseende
vilka som fattar beslut om forbundets strategiska inriktning. De anstallda arbetar
pa uppdrag av de fortroendevalda, som bar medlemmarnas fértroende.

Kongressen ar forbundets hogsta beslutande organ. Dar fattas de mest
grundlaggande besluten om férbundets strategiska inriktning och prioriteringar.
Dar ar det ocksa allra viktigast att rollférdelningen ar tydlig.

Om anstallda kan vara med och besluta om férbundets strategiska inriktning och
prioriteringar blir rollférdelningen inte tydlig. Dessutom riskerar balansen i en
kongressdelegation att bli skev om nagot eller nagra av ombuden ar anstallda, i
linje med vad som ndmnts ovan om att anstallda kan fa ett 6vertag gentemot
fortroendevalda.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att det ar angelaget att
de anstallda i Handels kan folja kongressen. Detta kraver bade att man har
tid och teknisk mojlighet till det. Styrgruppen anser vidare att de anstallda i
Handels inte ska delta i beslutsfattandet om den verksamhet de sedan ska
vara med och verkstalla.

Kongressen beslutar om den 6vergripande strategiska inriktningen fér Handels
verksamhet. Genom att gora prioriteringar ger kongressen férbundsstyrelsen ett
tydligt uppdrag. Detta starker kongressens demokratiska funktion som férbundets
hoégsta beslutande organ. Det kan vara frestande att ge alla viktiga fragor hégsta
prioritet, men det ar detsamma som att inte prioritera nagon fraga. | praktiken
ldmnar kongressen da till forbundsstyrelsen att sjalv prioritera.
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Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att kongressen bor ge
forbundsstyrelsen ett tydligt uppdrag, med skarpa prioriteringar. Detta bor
vagleda férbundsstyrelsens forslag till kongressen, likval som
delegationernas forberedelser infor kongressen.

5.2 Verksamhetsplaneringen

Forutsatt att den beslutar om tydliga prioriteringar blir kongressen det naturliga
forsta steget i forbundets verksamhetsplanering. For att omséatta dessa
prioriteringar i verksamhet kravs dock ett antal beslut med stigande grad av
detaljrikedom. Tidigt i verksamhetsplaneringsprocessen halls en
ledningskonferens dar avdelningarnas arbetsutskott (AU: ordférande, vice
ordférande samt férsteombudsmannen) medverkar och diskuterar mal, nyckeltal
och aktiviteter. Avdelningarna — saval chefen som de fértroendevalda i AU — far
pa sa satt mojlighet att tidigt paverka inriktningen.

5.3 Forum for endast fortroendevalda

Som redan namnts finns en risk att fortroendevalda hamnar i skymundan av
anstallda i forum dar bada grupperna deltar. Det kan darfér finnas anledning for
fortroendevalda att ibland traffas utan att anstallda finns med.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att fortroendevalda i
forbundet bor ha en standigt levande diskussion om den demokratiska
styrningen av férbundet och rollférdelningen mellan fértroendevalda och
anstallda.

For att fullfélja sitt ansvar for férbundets strategiska inriktning behéver de
fértroendevalda ha goda majligheter att kommunicera med varandra. Forste-
ombudsmannen har det 6vergripande ansvaret for hur avdelningen ska arbeta for
att na sina mal. Darfor ar det naturligt att vanda sig till férsteombudsmannen med
fragor om detta. Férsteombudsmannen ska ocksa sta upp for och kanna till
bakgrunden till férbundsstyrelsens beslut.

Beslut om férbundets strategiska inriktning ar dock fértroendevalda ansvariga for.
Det finns darfor situationer dar det ar onskvart att fortroendevalda pa
arbetsplatserna kan féra en direkt dialog med foretradare fér avdelningsstyrelsen,
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och situationer dar det ar dnskvart att fértroendevalda i avdelningsstyrelserna
kan féra en direkt dialog med foretradare for forbundsstyrelsen. Inte minst borgar
det fOr ett battre beslutsfattande om de som star infor att fatta ett beslut forst far
mojlighet att ta del av synpunkter fran andra fértroendevalda.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att man bor arbeta for
att det ska vara naturligt for fértroendevalda i olika avdelningar eller pa
forbundsniva att kontakta varandra. En forutsattning for detta ar att de har
mojlighet att traffas ibland.

5.4 Opinionsbildning/féra Handels talan

| Handels beslutar fortroendevalda om férbundets politiska inriktning. Nar man
ska presentera denna for omvarlden ar det dock relativt ofta anstallda i Handels
som for férbundets talan. Detta skapar otydlighet i vilka som ansvarar for den
politiska inriktningen.

Att en fortroendevald, som sjalv jobbar i nagon av Handels branscher, uttalar sig
om hur medlemmarnas levnadsvillkor ser ut och vilka férandringar férbundet
arbetar for ger ofta en hogre trovardighet an om en anstalld i férbundet framfor
samma sak. Denna tendens har forstarkts sedan hdgerpopulistiska rérelser
bérjat utmala fackféreningsrorelsen som en del av ett etablissemang som inte
star pa vanligt folks sida.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att Handels i fragor
som inte ror specifika arenden eller viss typ av krishantering i normalfallet
boér foretradas i offentligheten av fértroendevalda.
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6 Forsteombudsmannens
roll

Férsteombudsmannen ar chefer pa sina respektive avdelningar. | en avdelning —
Stockholm — har férsteombudsmannen gruppchefer under sig.

Férsteombudsmannen ar just ombudsman. Hen har gatt ombudsmanna-
utbildningen och har mandat att férhandla.

| normalfallet har forsteombudsmannen, precis som lokalombudsmannen, ansvar
for ett antal arbetsplatser. | ett fatal avdelningar har man i stéllet organiserat
arbetet sa att forsteombudsmannen inte har nagot eget féorhandlingsomrade. Hen
kan likval hoppa in och férhandla vid behov.

Utover att ha ansvar for arbetsplatser agerar férsteombudsmannen arbetsledare
(at forbundsanstallda saval som avdelningsanstallda). Hen skoter
personaldrenden som rekryteringar, utvecklingssamtal och rehabarenden.
Férsteombudsmannen har ett 6vergripande ansvar for verksamhetsutveckling
och aven for avdelningens budget och uppféljning av ekonomin. Darutéver ingar
forsteombudsmannen i avdelningsstyrelsen och dess arbetsutskott.

Detta innebar sammantaget att det finns mycket som konkurrerar med
forsteombudsmannens ataganden som ledare for de anstallda pa avdelningen.
Det ar svart att vara en bra chef under de férutsattningarna.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att det ar 6nskvart att
forsteombudsmannen, for att kunna koncentrera sig pa sitt ledaruppdrag,
inte ska ha ansvar for egna arbetsplatser. Styrgruppen anser dock att
detta, atminstone fér de minsta avdelningarna, kraver att avdelningarna blir
farre och (i det flesta fall) storre.
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[ Allfunktionarsrollen

1995 genomfordes en reform dar samtliga lokalombudsman blev allfunktionarer.
Sedan dess har deras tjanster statt pa tre ben:

Forhandling
Arbetsmiljo

Facklig verksamhet: varvning, organisering, fackliga studier, med mera

| samband med att administrativa kontoret i Eskilstuna inrattades 2005 inférdes
aven funktionen verksamhetsassistent. Dessa fick ett stort ansvar for facklig
verksamhet, som alltsa aven ingar i lokalombudsmannens uppdrag. Hur detta
arbete fordelats ser olika ut pa olika avdelningar. | vissa avdelningar arbetar
ombudsman och verksamhetsassistenter tillsammans med den fackliga
verksamheten. | andra avdelningar ligger tyngdpunkten for ombudsméannen
tydligt pa férhandlingar och arbetsmiljé.

Handels linje ar inte att forhandlande ombudsman ska lésa problem at
medlemmar. De ska i stéllet assistera medlemmarna i att bygga en facklig styrka
som gor att de pa sikt kan I6sa sina problem genom lokal facklig organisering pa
arbetsplatsen. Den fackliga verksamheten ar saledes integrerad i férbundets
forhandlingsstrategier.

Samtliga lokalombudsman ar aven regionala skyddsombud (RSO). Varje
lokalombudsman genererar i dagslaget ett antal planerade RSO-besok till
avdelningens maltal. Det finns en risk att dessa kommer i konflikt med
lokalombudsmannens ansvar i férhandlingsarenden, da tidsfrister ofta styr
arbetet med de senare.

Aven férhandlingar och personarenden rymmer ofta en arbetsmiljédimension.
Genom att lokalombudsmannen ocksa har saval RSO:s kompetens som
befogenheter kan de stalla krav pa arbetsgivaren att analysera, och vidta
atgarder mot, risker i arbetsmiljon. Férhandlingsarbetet hade blivit mer tungrott —
och férhandlingsresultaten sdmre — om man separerat RSO-rollen fran
forhandlarrollen.
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Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att
lokalombudsmannen aven fortsatt ska vara allfunktionarer.
Ombudsmannen ska inte reduceras till férhandlingsmaskiner. Detta
forutsatter dock att det i praktiken finns utrymme att arbeta med alla de tre
benen i allfunktionarsrollen, annars blir det endast ett stressmoment.

7.1 Specialisering

For att ta tillvara lokalombudsmannens kompetens och uppratthalla stimulansen i
arbetet skulle det vara mgjligt att — inom ramen fér allfunktionarsrollen — ge ett
utrymme fér seniora ombudsman att ata sig ett specialansvar. | en sadan roll
skulle de kunna utgdra en grupp tillsammans med ansvarig central férhandlare
pa férbundskontoret, och ha ett ansvar att félja utvecklingen inom sitt omrade och
utveckla proaktiva strategier.

Ett omrade som skulle kunna bli féremal fér specialisering ar centrala
forhandlingar. Handels ar det enda LO-férbund som later lokalombudsman ta
centrala férhandlingar (bortsett fran principiellt viktiga sadana, da
forbundskontoret kopplas in). Det har flera férdelar — kompetens utvecklas lokalt,
ombudsmannen pa forbundskontoret behdver inte resa land och rike runt for att
forhandla. Men det ar angelaget att nagot nytt tillférs nar en férhandling gar fran
den lokala nivan till den centrala. En ny ombudsman ska ta éver
forhandlingsansvaret (inte endast det formella ansvaret).

| dag maste man ha varit ombudsman i tre ar for att fa ta centrala férhandlingar.
Majligen kan detta begransas ytterligare och knytas till en specialisering for
lokalombudsman. Ett mindre antal ombudsman skulle da till exempel kunna ha
ett regionalt ansvar for centrala férhandlingar inom sitt specialomrade.

Ett annat omrade dar forbundet behover ha specialkompetens ar
arbetsmiljbomradet. Alla lokalombudsman ar regionala skyddsombud.
Méjligheterna att fullgéra denna roll pa ett bra satt férbattras om det finns en
expertfunktion som man kan vanda sig till. En sadan finns pa férbundskontoret.
Men den kan aven finnas lokalt, pa avdelningen. Det ar avgérande att férbundet
inte endast genomfor sina planerade RSO-besok, utan ocksa vidtar atgarder
avseende de brister som uppdagas.

All form av specialisering inom ramen for allfunktionarsrollen ar lattare att
mojliggora i storre avdelningar. Med en stdrre personalgrupp kan man férdela
ansvarsuppgifter utan att det dagliga, I6pande arbetet blir lidande.
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Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att det vore av godo
om det fanns majlighet for lokalombudsman att, inom ramen for
allfunktionarsrollen, specialisera sig.
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8 Verksamhets-
assistenternas roll

Verksamhetsassistenterna ar oumbarliga for Handels lokala verksamhet. Detta
géller inte minst den karnverksamhet som bestar i varvning och organisering. De
kan ha vissa administrativa arbetsuppgifter — inklusive hanteringen av yttranden
till Arbetsférmedlingen och Migrationsverket — men ar till dvervagande del
medlemsnara.

Verksamhetsassistenter anstalls av avdelningarna och arbetsleds av
forsteombudsmannen. Rollen ar definierad for hela férbundet. Arbetssatt kan
behdva anpassas lokalt, det viktiga ar att man levererar pa avdelningens mal.

Under 2023 har en uppdatering av verksamhetsassistenternas
funktionsbeskrivning gjorts. Fran och med 2024 kommer en férbundsgemensam
introduktion att genomféras for nyanstallda verksamhetsassistenter.

Under arbetet med organisationsutredning 2025 har fragan om
verksamhetsassistenternas titel lyfts. Vissa finner den problematisk, da ordet
"assistent” kan tolkas som att man ar assistent at nagon som bar ett tyngre
ansvar. | sjalva verket arbetar verksamhetsassistenter sjalvstandigt och tar ett
stort ansvar for helt centrala delar av forbundets verksamhet. | en avdelning har
man borjat anvanda ordet "verksamhetsutvecklare” om avdelningens

verksamhetsassistenter.

Aven avseende verksamhetsassistenternas arbete sa skulle det vara lattare att
organisera arbetet utifran vars och ens styrkor i avdelningar med en storre
personalgrupp.
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9 Digitaliseringens

mojligheter — och
begransningar

Vi befinner oss mitt i en snabb digital utveckling. Denna har redan paverkat
Handels arbete, saval positivt som negativt. Vissa utbildningar halls nu digitalt.
Vissa méten med férbundsstyrelsen likasa. Anstéllda i férbund och avdelningar
kan métas mer frekvent nar man kan ha videométen. Manga férandringar som
gjordes under pandemin har kommit for att stanna.

Aven inom manga avdelningar finns stora geografiska avstand. Dar kan digitala
moten underlatta for alla att delta. Det skiljer sig dock mycket at i vilken
utstrackning man har till exempel digitala avdelningsstyrelsemoten. For att ett
digitalt méte ska bli bra behéver man lara sig vad man ska ténka pa. Har kan
forbundet ta ett stérre ansvar i att sprida kunskaper och erfarenheter mellan
avdelningar.

| dag kan man relativt enkelt bjuda in till exempel alla fértroendevalda pa ett
omrade eller alla nyblivna medlemmar till ett digitalt méte. Dar kan
forbundsledningen eller ansvariga ombudsman pa férbundskontoret framféra ett
budskap direkt till deltagarna. P4 samma séatt skulle fértroendevalda i ett foretags
CFG enkelt kunna bjuda in medlemmar till dialog. Denna méjlighet tas till viss del
till vara i dag, men skulle kunna gora det an mer.

Aven pé en specifik arbetsplats kan kommunikation mellan medlemmar och
fértroendevalda underlattas med hjalp av digitala verktyg.

Samtidigt maste man minnas att formedlandet av den fackliga idén manga
ganger forutsatter méten mellan manniskor. Sadan kan under vissa
omstandigheter uppsta i digitala forum, men det gar ofta battre vid fysiska méten.
Det ar darfor viktigt att fundera noga pa vilket format som ar det basta for ett
specifikt mote.

| vissa fall kan férhandlingsarbetet effektiviseras genom att férhandlingar tas
digitalt. Dock ar medlemskontakt en central del av lokalombudsmannens
uppdrag. Darfor ar det ofta att foredra att ta forhandlingen pa arbetsplatsen. Det
blir ett naturligt tillfalle till dialog med medlemmar, vilket forbattrar
forhandlingsresultatet. Dialog och aterkoppling bidrar ocksa till att fler ser
medlemskapets varde. Darutéver kan man i anslutning till férhandling varva nya
medlemmar.
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Den digitala tekniken mojliggor att pa ett mer effektivt satt an tidigare folja upp
vilka effekter olika insatser far. Detta satt att arbeta och utveckla verksamheten
kallas datadrivet. Redan i dag utvarderas noga effekterna av férbundets
annonsering i digitala medier. Men en stor potential finns att arbeta mer
datadrivet.

Artificiell intelligens férmar i dag att snabbt |&sa av stora mangder information.
Den kan ocksa foresla mdjliga satt att kommunicera ett budskap. Anvandning av
artificiell intelligens kan darfor bidra till att effektivisera arbetet i vissa delar av
Handels verksamhet, som vissa typer av medlemskontakter och kommunikation.

Handels kommer behdva ta fram riktlinjer och policys fér hur man ska anvanda
digitala verktyg. Man kommer ocksa behdva sakerstalla att man har relevant
kompetens pa det digitala omradet i forbundet.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att Handels ska félja
med i den tekniska utvecklingen och anvanda digital teknik dar den kan
underlatta, tillgangliggdra och effektivisera den fackliga verksamheten.
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10 Forbundets indelning i
avdelningar

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 har, i dialog med manga inom
féorbundet, analyserat hur dagens avdelningsindelning ser ut och huruvida det
finns skal att andra den. Avdelningarna ar alltsa egna juridiska personer, med
egen demokratisk organisation, egen ekonomi och egen verksamhetsplan.
Avdelningarna fungerar vidare som en enhet i Handels arbetsorganisation, med
en férsteombudsman och en personalgrupp (bestaende av avdelnings- saval
som férbundsanstallda).

Hur Handels kontor ar fordelade dver landet &r en annan fraga an hur
avdelningarna ar indelade. En avdelning kan ha flera kontor. Om hela férbundet
var organiserat som en juridisk person sa skulle det ytterst vara
forbundsstyrelsens ansvar att det fanns kontor dar sa behdvs. | dag ar det upp till
varje avdelning att organisera — och bekosta — de kontor man behdéver for att
kunna arbeta medlemsnara.

Olika faktorer har paverkat var kontoren kommit att forlaggas. Det ar inte givet att
alla kontor i dag finns dar det ar mest andamalsenligt.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att avdelningarna ska
utvardera huruvida de har sina kontor pa de platser dar det ar mest
andamalsenligt.

Resonemangen nedan handlar inte om var Handels bér ha kontor. Hur
avdelningarna bor se ut ar en annan fraga an var kontoren bor vara placerade.
Medlemmarna finns dar de finns, oavsett hur Handels avdelningar delas in. Om
det i dag finns underlag for att halla en kurs eller organisera lokala uppsokerier
sa gor det det &ven med en férandrad avdelningsindelning.

Har kan det forvirra att Handels avdelningar har namn efter en ort. Men, for att ta
ett konkret exempel, nar avdelning 31 Vaxjé och avdelning 9 Jénkdping blev
avdelning 9 Vaxjoé sa kom inte medlemmarna i Jonkdping langre fran facket.
Facket ska i forsta hand finnas pa arbetsplatsen. Och nar Handels personal ska
bestka arbetsplatser goér man det fortfarande med utgangspunkt fran ett kontor i
Jonkoping.
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Som redan namnts sa minskades antalet avdelningar i Handels drastiskt under
1960-talet, fran 260 till 39. Sedan dess har ett flertal sammanslagningar skett. |
dag finns 19 avdelningar.

Dessa 19 avdelningar ser mycket olika ut. Detta framgar av saval tabellen som
kartan nedan.

Avdelningarnas medlemsantal, avrundat till ndrmsta hundratal

Medlemmar Andel av Yrkesaktiva Andel av
totalt medlemmar medlemmar yrkesaktiva
totalt, medlemmar,
procent procent

1 Malmé 12100 8 9900 8,1

2 Trollhdttan 8600 57 7200 5,9

3 Halmstad 5000 B 4200 3,4

4 Kristianstad 4900 3,2 3800 3,1

6 Helsingborg 7300 4.8 6300 5,1

9 Véxjo 10100 6,6 8300 6,7

11 Orebro 5100 B 4100 B

12 Boras 4000 2,6 3300 2,7

13 Borldnge 4400 29 3500 2,8

16 Linképing 9100 6 7200 5,9

17 Karistad 5000 B 3900 3,2

18 Eskilstuna 7600 5 6200 5

20 Stockholm 30400 20 24900 20,2

24 Géteborg 12900 8,5 10300 8,4

26 Géavle 4400 29 3400 2,8

27 Sundsvall 6100 4 4700 3,8

29 Umea 4300 2,8 3400 2,8

33 Lulea 4500 3 3300 2,7

36 Uppsala 6100 4.1 5100 4.1
151600 122900

31



Avdelningskarta
Handels

Lulea
~
. 33
~

\~~
~

Seem=mmTs

1
\Y
\Y
)
. e
-
. Umea
., 29
\Y
A}
‘N
S
\ =7
\ - i
N ’,—" ‘e
Lt =,
\
Ay
AY
AY
AY
Sundsvall
27
N
[P T
‘___.~~s ||| ~~~~
\' 1
'~. _—"‘s'
1 Gavle
Vo2
\‘,,\\
_— Borlange i i
1
~ 13 I H
) \\ ¢
\ PN
‘\ r”‘\ ')\fl Uppsala -
\ s VA 36 ;77
4 : ", ¥ Eskilstuna
A L &
N 1 _Ssaet — 18
Ka:l;tad \ Orebro®, )
LY  — Stockholm
[T |
\\ ll (' ll i "
> AP

lmmy *
"'

.. !

TroIIP;attan [/ Linkdping

I.~~. 'l—"—l' il
S o’ B
3 . 's
Goteborg —— v, [ . 20
24 PN N
4
Boris T ieas o
oA LT, Vaxjo
\-\
N 9
AY
A
Halmstad = ,
3 s~ Lo ommmmm
RPN

U
.
Helsingborg //:'\\ K”StlinStad
6 Malma'~
1

32



Avdelning 27, 29 och 33 ar stora, sett till geografin. Sett till medlemsantal
tillhdr dock avdelning 29 och 33 de minsta. Aven avdelning 27 har relativt fa
medlemmar. Detta beror pa Sveriges demografi, Norrland ar avsevart mer
glesbefolkat &n sddra Sverige.

Avdelning 20 ar mycket stor. Langt mer an dubbelt s& stor som den nast
stérsta avdelningen, sett till medlemsantal. Aven detta beror pa Sveriges
demografi: Stockholm ar den klart storsta staden i Sverige. Men som kartan
visar sa rymmer avdelning 20 ocksa mer an Stockholms sammanhangande
tatortsbebyggelse.

Raknat i antal medlemmar ar det stora skillnader mellan avdelningarna. Den
storsta har 7,5 ganger sa manga medlemmar som den minsta. Och aven om
man tar bort avdelning 20 ur jamférelsen sa ar skillnaderna stora: avdelning
24 ar drygt tre ganger sa stor som grannavdelningen, avdelning 12. Den
minsta avdelningen har endast halften s& manga medlemmar som man hade
haft om man delat férbundet i 19 lika stora avdelningar.

Det ar stora skillnader i storlek mellan avdelningarna séder om Malardalen,
aven om man bortser fran de tva storstadsavdelningarna 1 och 24.
Avdelningarna 2, 9 och 16 ar stora, pa grund av historiska
sammanslagningar. Avdelningarna 3, 4 och 12 ar sma. Detta beror inte pa
demografin, utan pa hur Handels valt att dela in sina avdelningar.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att det ar nédvandigt
att ta ett helhetsgrepp om hur avdelningsindelningen ska se ut.
Avdelningarna boér ha sa lika forutsattningar som mojligt. Det kan inte

astadkommas genom enskilda sammanslagningar.

| intervjuer, referensgruppsmoéten, ledningskonferens, férbundsstyrelse och
styrgruppsmaéten har diskussioner forts om for- och nackdelar med en férandring
som skulle innebara att de flesta avdelningarna blev stérre, och att det totala
antalet avdelningar blev farre.

Bland férdelarna kan féljande nadmnas:

Med fler medlemmarna far avdelningarna ett stérre underlag varur man kan
rekrytera fortroendevalda. | manga avdelningar ar det i dagslaget sa att man
maste anstranga sig for att fa in tillrackligt med nomineringar till
avdelningsstyrelsen, snarare an att det ar konkurrens om platserna.
Demokratin gynnas ofta av att man har flera kandidater att valja mellan.
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Med fler medlemmar far avdelningarna en storre ekonomisk stabilitet. Det ar
avgoOrande att avdelningarna har en sadan storlek att den stérsta
arbetsplatsen i avdelningen kan lagga ner sin verksamhet utan att hela
avdelningen kommer i gungning. Med farre arsméten, farre styrelsemoten,
farre personalkonferenser, farre bokslut och revisioner pa totalen i férbundet

sparas ekonomiska resurser.

Storre personalgrupper ar mindre sarbara och mer flexibla. Det ar lattare att
hantera att nagon ar franvarande eller behdver avlastning om man ar fler som
kan dela pa arbetsuppgifterna. Man kan ha nagon som ar backup nar man
ska genomfdra till exempel en utbildning eller en konferens.

Med storre personalgrupper kan man ocksa férdela férbundets
ansvarsomraden sa att ingen far fler uppdrag an hen kan genomféra pa ett
bra satt. Aterigen minskar sarbarheten: om man &r till exempel sju
ombudsman i stallet for tre eller fyra (hur manga verksamhetsassistenter man
har ar upp till varje avdelning) gor det inte lika stor skillnad om nagon &ar borta
for att arbeta med sitt ansvarsomrade.

Med storre personalgrupper skulle forsteombudsmannen inte behdva ha egna
forhandlingsomraden, utan koncentrera sig pa sitt ledarskap. Som redan
namnts skulle detta fa positiva effekter.

Med storre personalgrupper skulle man kunna ha en stallféretradande
forsteombudsman i varje avdelning. Dessa trader in som chef nar
forsteombudsmannen ar borta. Men aven annars kan férsteombudsmannen
och dennes stallféretradare diskutera personal- och arbetsledningsfragor med
varandra. Det skulle géra forsteombudsmannen mindre ensamma.

Foljande nackdelar kan ndmnas:

Med stdrre avdelningar blir de geografiska avstanden langre. Detta innebar —
sarskilt i de delar av landet dar avstanden skulle bli mycket stora — en
utmaning nar fértroendevalda, till exempel avdelningsstyrelsen, ska métas.
Det innebar ocksa utmaningar for organiseringen av personalens arbete:
antingen blir det langt att &ka fran kontoret till arbetsplatserna, eller sa
behdver man ha flera kontor i samma avdelning, vilket kan innebara
svarigheter att halla ihop personalgruppen.

Mer fler medlemmar i en avdelning men oférandrat eller bara nagot utokat
antal avdelningsstyrelseledaméter blir det farre som bestammer over fler.
Fortroendevalda som kandiderar till avdelningsstyrelsen blir inte
nodvandigtvis valda.
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Med farre avdelningar blir det pa totalen i hela férbundet farre som har ett
avdelningsstyrelseuppdrag. Det riskerar leda till att farre fértroendevalda har
ett perspektiv som omfattar mer an den egna arbetsplatsen. Det innebar i sin
tur att farre foérbereds for att komma i fraga for férbundsuppdrag.

| resonemang har det ocksa lyfts méjligheter att hantera dessa nackdelar. Redan
i dag finns avdelningar — som inte tillhér de allra stérsta geografiskt — som har tva
fysiska styrelsemoten per ar, och resten digitalt. Det finns ocksa avdelningar som
har flera kontor och far det att fungera bra. Flera avdelningar borde darfér kunna

bli stérre utan att de geografiska avstanden staller till problem.

Om de flesta avdelningarna skulle bli storre sa skulle anda ingen komma i
narheten av avdelning 20:s storlek. Antagligen skulle flera avdelningar bli ungefar
lika stora som avdelning 1 och 24 ar i dag. Ingen har framfért att dessa
avdelningar skulle ha ett demokratiskt underskott pa grund av att for fa

bestammer 6ver fér manga.

Det har ocksa lyfts fram att det finns andra sétt att vara med och paverka
avdelningens inriktning an att sitta i avdelningsstyrelsen. Handels ar en
folkrorelse. Det framsta sattet att vara med och bidra &r genom att engagera sig i
verksamheten. Den mest centrala verksamheten ar den som bedrivs pa den
egna arbetsplatsen. For att 6ka Handels fackliga styrka ar det avgdrande att fler
engagerar sig mer i att bygga upp sin arbetsplatsorganisation.

Utover det fackliga arbetet pa den egna arbetsplatsen finns manga satt att
engagera sig i avdelningens verksamhet. Fértroendevalda fyller en viktig funktion
i till exempel handledarlag och uppsdkarlag. Det finns lokala ungkommittéer,
paverkansgrupper, med mera.

Kort sagt: fackligt engagemang bestar inte framst i att sitta i en styrelse och fatta
formella beslut. En férandring som innebéar att farre pa totalen fungerar som
avdelningsstyrelseledaméter kan éppna upp for fler fértroendevalda att komma
till sin ratt, utifran intresse och fallenhet. Genom att verka i avdelningen ar man
med och paverkar nog sa mycket som genom ett styrelseuppdrag.

Att det blir farre som har ett avdelningsstyrelseuppdrag om antalet avdelningar
blir farre ar ovedersagligt. Men det betyder inte nédvandigtvis att farre far ett
Handelsperspektiv (snarare an den egna arbetsplatsens perspektiv). Med 6kad
konkurrens om avdelningsstyrelseplatserna kan man ocksa forvanta sig att
avdelningsstyrelseledaméterna ska arbeta gentemot 6vriga fértroendevalda i
avdelningen, och hjalpa dessa att se saker ur hela avdelningens — och
forbundets — perspektiv.
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Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att férdelarna med att
manga avdelningar skulle bli storre, och det totala antalet farre, dvervager.
Nackdelarna kan till stor del hanteras. Den ekonomiska stabiliteten
forbattras och arbetsorganisationen blir mer hallbar och flexibel. Den
demokratiska styrningen kan starkas nar hdgre konkurrens om
avdelningsstyrelseplatserna gor att var och en i storre utstrackning
engagerar sig pa det satt dar hen har mest att bidra med. Styrgruppen
anser darfor att man ska besluta att minska antalet avdelningar.

Givet hur befolkningen och handelsarbetsplatserna ar fordelade éver landet ar
det oundvikligt att Handels har en stor avdelning i Stockholm. Det gér inte att
dela Stockholm mitt itu, det skulle bli avsevart mindre effektivt.

Dock inbegriper avdelning 20 i dag orter som inte hor till den sammanhangande
tatortsbebyggelse som omfattar Stockholm och ett antal kranskommuner. Osterut
och ner mot Nyndshamn kan, av geografiska skal, ingen annan avdelning
komma ifraga. Det finns dock orter som ligger néra gransen till dagens avdelning
36, 18, 16 och 9, dar man kan utreda vilka orter som borde tillhéra samma
avdelning som Stockholm och vilka som inte borde det. Var det &r mest naturligt
att dra gransen maste utredas vidare.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att det vore dénskvart
att det som i dag ar avdelning 20 minskar i storlek. Detta for att minska
storleksskillnaden mellan avdelningarna. Det ar inte dnskvart att s& manga
som 20 procent av medlemmarna tillhér en och samma avdelning.
Styrgruppen anser dock att man inte ska dela avdelning 20 mitt itu.
Avdelningen kommer darfér aven framgent att vara den klart storsta i
Handels.

Om man minskar storleken pa avdelning 20 nagot och sedan delar in évriga
landet i nio avdelningar — sa att man totalt far tio avdelningar — sa blir den
genomshnittliga storleken pa dessa nio avdelningar ungefar 14 000 medlemmar,
varav ungefar 11 000 yrkesverksamma. De nio avdelningarna skulle da i
genomsnitt ha 9 procent vardera av forbundets medlemmar. Det skulle, med
dagens nyckeltal, ge nio ombudsman.

Om man i stéllet delar in évriga landet i elva avdelningar — sa att man totalt far
tolv avdelningar — s& blir den genomsnittliga storleken pa dessa elva avdelningar
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ungefar 11 000 medlemmar, varav ungefar 9 000 yrkesverksamma. De elva
avdelningarna skulle da i genomsnitt ha 7,5 procent vardera av férbundets
medlemmar. Det skulle, med dagens nyckeltal, ge sju ombudsman.

Med sju till nio ombudsman — plus verksamhetsassistenter, som avdelningarna
sjalva anstaller — blir personalgrupperna sa pass stora att arbetet kan
organiseras pa ett mer hallbart satt, med foérbattrad arbetsmiljé som foljd.

Och tio till tolv avdelningar betyder alltsa inte tio till tolv kontor. Var Handels ska
ha kontor, som fungerar som arbetsplatser for den egna personalen, ar en annan
frdga an hur avdelningarna ska delas in.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att Handels ska ha
mellan tio och tolv avdelningar.

Givet hur befolkningen — och framfér allt de handelsanstéllda — ar férdelade 6ver
landet kravs olika stora geografiska ytor for att uppna x antal medlemmar. Om
man i norr ska uppna de férdelar som avdelningar med fler medlemmar, storre
ekonomi och storre personalgrupp for med sig sa blir de geografiska avstanden
mycket stora. Om man i stéllet siktar pa att ha nagorlunda jamnstora avdelningar
avseende geografin sa forblir skillnaderna mellan avdelningarnas medlemsantal
mycket stora (dven om de kan bli mindre mellan avdelningar i sédra Sverige).

Har behdver man gora ett vagval. Ska avdelningarna vara ungefar lika stora till
medlemsantalet eller till geografin? Da skalen som anforts for att minska antalet
avdelningar framst ar att avdelningar med fler medlemmar (och darmed storre
ekonomi och stdrre personalgrupp) har battre férutsattningar ter det sig rimligt att
som utgangspunkt ha just medlemsantalet som det riktmarke man férhaller sig
till. Huruvida de nordligaste avdelningarna bor ha lika manga medlemmar som de
sydligare, eller om de for att fa en hanterbar geografisk yta behéver ha nagot
farre medlemmar, behéver dock utredas narmare.

Om man valjer att ha lika manga medlemmar i de nordligaste avdelningarna som
i avdelningarna i s6der sa kan det kréva sarskilda organisatoriska l6sningar.
Kanske behdver personal fordelas mellan olika kontor pa ett annat satt an i dag.
Kanske behdvs, precis som i avdelning 20, gruppchefer som ansvarar for den
dagliga arbetsledningen.

Hur stora de nordligaste avdelningarna ska vara — hur man ska vaga férdelarna
av en avdelning med fler medlemmar, stérre ekonomi och stdrre personalgrupp
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mot férdelarna av begransade geografiska avstand — maste processas fram
tilsammans med de som berdrs av det.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att utgangspunkten boér
vara att alla avdelningar utom den som inbegriper Stockholm bor ha
ungefar lika manga medlemmar. Undantag kan behéva goéras for de
nordligaste avdelningarna. Om dessa & andra sidan far lika manga
medlemmar som de sydliga avdelningarna sa kan det krava sarskilda
organisatoriska I0sningar i norr.

Att avdelningarna, bortsett fran den som inbegriper Stockholm och eventuellt de
nordligaste, bér ha ungeféar lika manga medlemmar kan dock inte ensamt styra
avdelningsindelningen. Man maste ocksa forhalla sig till hur kommunikationerna
ser ut mellan olika orter, var lansgranserna gar, hur LO-distrikten ar indelade,
med mera.

Darutdver behdver man ta hansyn till arbetsplatsstrukturen, och skapa
avdelningar med en hallbar balans mellan olika avtalsomraden och arbetsplatser
av olika storlek.

Det har redan lyfts att vissa orter kanske egentligen skulle hdra battre hemma i
en annan avdelning an den de tillnor i dag.

Att genomféra den har féreslagna férandringen enbart genom att sla ihop
befintliga avdelningar ter sig svart.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att man behdéver halla
Oppet for att inte endast sla ihop befintliga avdelningar utan ocksa rita om
avdelningsgranser.

Stadgans § 22 Moment 1 slar fast att "Inom visst geografiskt eller pa andra
grunder avdelat omrade bildas avdelning efter férbundsradets beslut”.

Nar férbundet delas in i avdelningar maste man ha ett helhetsperspektiv men
samtidigt beakta varje avdelningsgrans for sig. De som ar verksamma dar har en
unik kunskap om vad som fungerar i praktiken. Darfér ar kongressen inte det
forum dar man ska diskutera en detaljerad avdelningsindelning. Inte heller ar en
overgripande styrgrupp, som den for organisationsutredning 2025, lampad att
ensam ta fram ett s&dant forslag.
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Erfarenheter fran tidigare avdelningssammanslagningar visar att dessa har
betydligt battre forutsattningar att bli framgangsrika om man har tid till att lara
ka&nna varandra och komma éverens om hur man ska arbeta i den nya
avdelningen innan man fattar beslutet om en férandrad avdelningsindelning.
Denna tid tillgangliggdrs om kongressen forst fattar ett dvergripande
inriktningsbeslut och den exakta avdelningsindelningen sedan arbetas fram i
dialog med de berdrda, for att sedan beslutas av ett forbundsrad under
kongressperioden.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att kongressen 2025
ska besluta att antalet avdelningar ska bli farre och att man ska efterstrava
att alla avdelningar utom den som inbegriper Stockholm och eventuellt de
nordligaste har ungefar lika manga medlemmar. Styrgruppen anser vidare
att kongressen ska besluta att antalet avdelningar ska vara mellan tio och
tolv. Slutligen anser styrgruppen att kongressen ska besluta att ett
slutgiltigt beslut om avdelningsindelningen ska fattas av forbundsradet
senast 2027, och verkstallas skyndsamt.

Stora organisationsforandringar ar i sig resurskravande. Det kan darfér vara svart
att hitta det ratta tillféllet att genomféra dem. Den I6pande verksamheten behéver
alltid prioriteras. | just detta fall beh6ver sa stora resurser som mgjligt
koncentreras till att varva fler medlemmar, behalla medlemmar och bygga
arbetsplatsorganisation.

Flera av skélen som har anforts for att minska antalet avdelningar gar ut pa att
stérre avdelningar ar mer stabila och resurseffektiva. Aven om en férandrad
avdelningsindelning pa kort sikt kan konkurrera med insatser for att varva,
behalla och organisera sa kan en sadan i férlangningen tvartom frigéra resurser
till just detta.

Priset for att skjuta en organisationsférandring pa framtiden kan darfér bli hogre
an att genomféra den snarast, trots att nulaget inte tycks idealiskt.

Ett antal avdelningar har i dag en ohallbar ekonomisk situation, dar de tvingas
salja av vardepapper for att finansiera sin I6pande verksamhet. De maste snarast
komma till en situation dar de kan bara sina egna kostnader. Stérre avdelningar,
dar en mindre andel av kostnaderna laggs pa overhead-kostnader, ar ett satt att
astadkomma det.
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Ett antal avdelningar har ocksa i dag svart att leverera pa sina verksamhetsmal.
Aven detta ar skal att genomféra organisatoriska férandringar, som gér dem
battre rustade att bedriva en effektiv verksamhet, sa snart det ar maojligt.

Darutover ar det angelaget att fa till stand férandringar som lagger grunden fér en

battre arbetsmiljé for personalen i avdelningarna.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att de beslut som har
foreslas inte ska skjutas pa framtiden. Det tar ett antal ar att planera,
forbereda och genomféra en ny avdelningsindelning. Att inte fatta beslut
pa kongressen 2025 innebar att ytterligare ar adderas innan férandringen
kan bli verklighet. Da riskerar Handels att i ett senare skede behdva fatta
beslut med kniven mot strupen.

Handels avdelningar namnges i dag pa ett dubbelt satt: dels med ett nummer,
dels med ett ortsnamn. Detta var ett naturligt satt att namnge avdelningarna nar
de var 260 till antalet. Sa snart avdelningarna kom att omfatta ett stérre omrade
an satesorten kan man dock ifrdgasatta hur adekvat namnet ar. Kanns det logiskt
fér nagon som bor och verkar i Norrk6éping att vara med i Handels avdelning 16
Linkoping, eller fér nagon som jobbar i Ornskoéldsvik att till héra Handels
avdelning 27 Sundsvall? | S6rmland och Vastmanland var, fram till bérjan av
2024, medlemmar i Eskilstuna med i avdelning 18 Vasteras. Darefter blev det, i
samband med att kontoret flyttades, tvartom: nu ar medlemmar i Vasteras med i
avdelning 18 Eskilstuna.

For den som kommer ny till Handels — och @n mer fér den som star utanfér och
forsoker forsta forbundets organisation — torde detta te sig tamligen férvirrande.

Och numreringen gor inte det hela mindre férvirrande.

Om avdelningarna, som har féreslas, blir stérre kan detta satt att namnge
avdelningarna bidra till en 6kad kansla av avstand till facket. Om man tidigare
tillhort en avdelning med namn efter en ort tre mil bort och nu plétsligt kommer att
tillhéra en avdelning som fatt sitt namn fran en stad som ligger tre ganger sa
langt bort sa ar det naturligt att tdnka att facket kommit langre bort. Men med
Handels Direkt ar det alltid lika latt att kontakta Handels. Och om Handels kontor
ar oférandrade — eller till och med blir fler — sa ar det lika latt som tidigare for
personalen att aka ut och bestka arbetsplatsen.
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Flera andra fackférbund — och andra folkrérelser — har avdelningsnamn som
battre beskriver det omrade de omfattar. Som exempel kan namnas Livs fem
verksamhetsregioner: Norr, Mitt, Ost, Véast och Syd.

Att byta satt att namnge avdelningarna i samband med att avdelningsindelningen
forandras ar ett satt att markera att de nya avdelningarna ar just nya, snarare an
justeringar eller sammanslagningar av de gamla.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att det
forbundsradsmoéte som beslutar om en ny avdelningsindelning aven ska
besluta om ett nytt satt att namnge dessa, som gor det lattare att forsta
vilket omrade varje avdelning omfattar.

| Handels stadgar regleras hur ombud till kongressen (§ 20 Moment 4) respektive
forbundsradet (§ 15 Moment 2) fordelas mellan avdelningarna. | bada fallen finns
en mekanism som gynnar mindre avdelningar, genom att de far fler ombud an de
hade fatt vid en rent proportionell férdelning. De forsta 4 000 medlemmarna
genererar atta kongressombud (av 250) respektive en férbundsradsledamot (av
45). Darefter fordelas mandaten proportionelit.

Ombudsférdelningen till ndsta kongress, efter 2025, avgérs av hur stadgarna ar
formulerade nar klubban faller pa kongressen 2025. Om man vill att ombuden till
nasta kongress, efter 2025, ska férdelas annorlunda med anledning av att
avdelningsindelningen — enligt det har framlagda férslaget — férandras sa
behdver stadgarna alltsa andras pa kongressen 2025.

Om de minsta nya avdelningarna blir avsevart stérre an de minsta avdelningarna
ar i dag sa ar det inte relevant att ha en brytpunkt vid 4 000 medlemmar.

Om kongressombuden hade foérdelats rent proportionellt hade, med dagens
avdelningsindelning, de sju minsta avdelningarna behdvt ga samman for att fa
lika méanga ombud som den stdrsta avdelningen. Med det har féreliggande
forslaget skulle (méjligen med undantag for de nordligaste avdelningarna) de tre
— eller kanske till och med tva — minsta avdelningarna tillsammans ha lika manga
medlemmar som den stdrsta. Man kan darfor tycka att behovet av omférdelning
av ombud blir mindre med en ny avdelningsindelning.

Med dagens ordning sker en omférdelning dar de flesta avdelningar "delar med
sig” av ombud till de mindre avdelningarna. Mest fran den stdrsta avdelningen,
nast mest fran den nast storsta avdelningen, och sa vidare. Detta ger legitimitet
till omférdelningssystemet. Om alla avdelningar utom den som inbegriper

41



Stockholm blir ungefar lika stora sa finns inte langre en trappa pa detta satt. Da
sker omférdelningen endast fran den stérsta avdelningen till alla andra. Det kan

vara svarare att finna legitimitet for en sadan ordning.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att stadgarnas § 15
Moment 2 samt § 20 Moment 4, givet att kongressen 2025 beslutar om de
forandringar i avdelningsindelningen som har féreslas, ska andras och
anpassas till den nya avdelningsindelningen. Huruvida den nya ordningen
ska inbegripa en kompenserande mekanism, till férdel for de minsta
avdelningarna, ska utredas i sarskild ordning av stadgekommittén.

| manga situationer gagnas medlemsnyttan av att flera avdelningar samarbetar
med varandra. Det finns grannavdelningar som férlagger sina kurser till samma
dagar, sa att man ska kunna hélla kursen aven om det inte blir tillrackligt manga
deltagare for att bada avdelningarna ska kunna goéra det var for sig. Det
férekommer att medlemmar som bor och/eller arbetar i utkanten av avdelningens
omrade kan ga pa kurs i grannavdelningen i stéllet. Andra avdelningar har ett
annu mer utvecklat studiesamarbete, med gemensamma kurser och
gemensamma handledare.

| flera fall samordnar sig avdelningar kring nomineringar till LO-distrikt, ABF-
styrelse, regionlistor, med mera. Infor Handels kongresser sker forberedelserna
till stor del regionalt.

Det forekommer att duktiga uppsokare, med till exempel specialiserad
sprakkompetens, hjalper andra avdelningar an den egna.

Kedjeforetag har ofta en regional struktur som inte éverensstdmmer med
Handels avdelningsindelning. Aven dar krévs ett langtgaende samarbete
avdelningar emellan.

Behoven av samarbeten dver avdelningsgranserna skiljer sig at fran plats till
plats och — inte minst — fran fraga till fraga. | en fraga ar det naturligt for
avdelningarna A och B att samarbeta, i en annan fraga behéver avdelningarna A
och C samordna sig. Att formalisera en regionindelning riskerar darfor att bli
alltfor stelbent.

Med farre avdelningar minskar antalet tillfallen da det ar naturligt att utse en
foretradare for varje region i olika féorbundssammanhang. | stéllet kan oftare varje
avdelning delta med en egen féretradare. Detta minskar ytterligare behovet av en
formaliserad regionindelning.
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Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att avdelningarna ska
samarbeta med varandra dar det gagnar medlemsnyttan.

| dag finns, vid sidan av verkstéallande utskottet, vars ledamaéter ar
heltidsanstallda av Handels, nio kongressvalda ledaméter (samt en
personalrepresentant) i forbundsstyrelsen. Detta regleras i stadgarnas § 14
Moment 2. Med 19 avdelningar innebar det att i princip halften av avdelningarna
har en férbundsstyrelseledamot, och halften inte.

Om Handels i stéllet, som har féreslas, skulle ha tio till tolv avdelningar sa skulle
det innebara att alla avdelningar utom en, tva eller tre hade en
forbundsstyrelseledamot — forutsatt att stadgarna inte &ndras. Det skulle i en
sadan situation vara betydligt svarare att acceptera att ingen fran ens egen
avdelning valdes till férbundsstyrelsen.

Att lamna stadgarna oférandrade samtidigt som avdelningsantalet minskas till tio
till tolv ar darfér svart. Da finns tva huvudsakliga alternativ: minska antalet
ledamoéter i forbundsstyrelsen (sa att det inte blir sa avvikande att sta utanfor
styrelsen) eller vik en plats i forbundsstyrelsen at varje avdelning.

Fordelarna med att varje avdelning har en plats i férbundsstyrelsen ar att kanslan
av delaktighet i forbundets styrning 6kar. Férhoppningsvis kanner alla
forbundsstyrelseledamoter ocksa ett ansvar for att deras avdelning ska gora sin
del for att forverkliga férbundsstyrelsens beslut.

Nackdelen med att varje avdelning har en plats i férbundsstyrelsen ar att
styrelsen riskerar att fungera som ett representantskap, dar det anses legitimt att
delta i beslutsfattandet med instaliningen "hur paverkar det har min avdelning?”
Om antalet férbundsstyrelseledaméter i stallet ar farre an antalet avdelningar sa
blir det tydligt att de alla maste ta ansvar for hela férbundet, inte bara sin egen

avdelning.

| utredningen har ocksa perspektivet lyfts att behovet av forbundsradet minskar
om alla avdelningar ar foretradda i styrelsen. Dock ar majoritetsférhallandena
andra i forbundsradet, dar avdelningarna har ombud i férhallande till sin storlek,
jamfort med i forbundsstyrelsen, dar varje ledamot har en rost.

43



Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att stadgekommittén
bor utreda huruvida férbundsstyrelsens sammansattning bér andras som
en konsekvens av att antalet avdelningar, som har foreslas, minskar. |
den utredningen boér aven férbundsradets funktion inkluderas.
Styrgruppen anser vidare att det aven fortsatt &r angelaget att valet till
forbundsstyrelsen, oavsett hur manga ledamoter denna har, bereds i
sarskild ordning. Detta for att man ska kunna fa en bra balans avseende
inte endast avdelningstillhérighet utan dven sadant som
kollektivavtalsomraden, alder och kén. Styrgruppen anser med andra ord
inte att varje avdelningsordférande per automatik borde ha en plats i
forbundsstyrelsen.
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11 Ett Handels

Alla medlemmar i Handels har sitt medlemskap direkt i forbundet. Forbundet ar
dock indelat i 19 lokalavdelningar. Varje medlem hor till en avdelning grundat pa
var hens arbetsplats ar belagen geografiskt.

Kongressens och férbundsstyrelsens beslut omfattar hela férbundet. Darutéver
har varje avdelning en egen demokratisk organisation med arsméte och styrelse.

Avdelningarna ar egna juridiska personer. Det innebar att de har sin egen
ekonomi.

De anstéllda i Handels har tva olika arbetsgivare. Alla som arbetar pa
forbundskontoret och alla férste- och lokalombudsman ar anstallda av férbundet.
Verksamhetsassistenter och annan avdelningspersonal ar anstallda av
respektive avdelning.

De anstallda i Handels ar placerade antingen pa forbundskontoret eller nagon av
de 19 lokalavdelningarna. Férbundskontoret ligger i Stockholm men har en filial i
Eskilstuna. Personalgrupperna pa avdelningarna har tva olika arbetsgivare —

forbundet for ombudsmannen, avdelningen for dvriga.

Att det uppstar spanningar mellan den centrala nivan och den lokala nivan i en
organisation av det har slaget ar formodligen oundvikligt. Man skulle till och med
kunna argumentera for att en sadan spanning, ratt hanterad, kan bidra till att
vitalisera den interna demokratin. Den riskerar dock ocksa att dranera
organisationen pa energi.

| arbetet med utredningen har framkommit att vissa upplever att avstandet mellan
forbundskontor och avdelningar ar alltfor stort. Det finns exempel pa misstro och
bristande forstaelse for varandras roller. Det forekommer att saval
beslutsefterlevnad som resurseffektivitet ifragasatts.

Den storsta delen av den medlemsnara verksamheten sker i avdelningarna.
Forbundskontoret har en stédjande och samordnande samt, i vissa fall,
avlastande roll.

Férbundskontorets arbete kan fylla fyra funktioner:

Det kan i sig vara medlemsnara. Exempel pa detta ar fackliga radgivningen

och medlemsservice.

Det kan stédja avdelningarnas medlemsnara verksamhet, genom
samordning, utvardering och metodutveckling. Har ryms sadant som ansvar
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for arbetssatt for hur avdelningarna ska arbeta med olika typer av
forhandlingsfragor, medlemsutveckling och fackliga studier.

Det kan avlasta avdelningarna, sa att de kan koncentrera sig pa det
medlemsnara arbetet. Exempel pa detta ar IT och 16n- och ekonomihantering,
som avdelningarna inte behdver skota sjalva.

Det kan bidra till att forverkliga forbundets mal genom insatser som endast
sker pa nationell niva. Har ryms férhandling av kollektivavtal, handels.se,
ledningsstdd, med mera.

11.1 Antal organisationsnummer

Manga organisationer — fackliga och andra organisationer — har, i likhet med
Handels, en lokal eller regional niva samt en nationell niva. Hur dessa
organiseras, och hur de férhaller sig till varandra, skiljer sig at fran organisation
till organisation. Nar man studerar hur andra organisationer ar uppbyggda ser
man att frdgan ar betydligt mer komplex @n huruvida hela organisationen ska
vara en juridisk person eller om de lokala enheterna ska ha egna
organisationsnummer. Det finns en rad organisatoriska dimensioner som kan
kombineras pa olika satt. Varje organisation ar pa sa satt mer eller mindre unik i
sin uppbyggnad.

Den forsta skiljelinjen mellan olika organisationer ar just huruvida de lokala eller
regionala leden ar egna juridiska personer eller ej. Det finns fackférbund dar
varje klubb har ett eget organisationsnummer. | andra férbund finns bara ett
organisationsnummer, som omfattar hela forbundet. Handels tillhér de férbund
dar lokalavdelningarna ar egna juridiska personer. Det finns med andra ord i
dagslaget 20 organisationsnummer for Handels — ett for forbundet och ett for var
och en av de 19 avdelningarna.

Detta betyder dock inte att Handels utgoérs av 20 fristdende organisationer. Det
finns andra organisationer dar lokala féreningar gatt ihop och bildat en
riksforening, som ansvarar for vissa arbetsuppgifter. | Handels fall ar kongressen
styrande for hela férbundet. Avdelningarna beslutar om sin verksamhet inom de
ramar kongressen beslutat om.

| vissa fackfoérbund har den enskilde medlemmen sitt medlemskap i fackklubben.
| andra fackférbund &r man medlem i avdelningen. Dessa alternativ forutsatter att
de organisationsleden ar egna juridiska personer. | Handels, och flera andra
férbund, &r man alltsd medlem i férbundet. Férbundet delas sedan in i
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avdelningar, och avdelningarna i klubbar. Medlemmarna hanférs till avdelningar
och klubbar baserat pa var de arbetar.

Tidigare hade Handels avdelningar friheten att sjalva — inom bestdmda ramar —
satta sin medlemsavgift. Detta férde med sig att det inte fanns ett bestamt svar
pa fragan om vad det kostade att vara medlem, givet en viss inkomst. Numera
galler en och samma avgiftstabell for hela forbundet.

Fdérbundet tar in medlemsavgifterna. Dessa férdelas sedan till avdelningarna
enligt tvd mekanismer. Dels anstaller férbundet lokalombudsman, som férdelas
pa avdelningarna baserat pa deras medlemsantal (mer om férdelningsnyckeln
nedan). Dels tilldelas avdelningarna ekonomiska medel i proportion till antalet
medlemmar i de olika avgiftsklasserna.

Avdelningarnas paverkan pa intakterna ar alltsa begransade. Dock har
avdelningarna aven eget kapital. Storleken pa detta varierar mycket.

Utgifterna har avdelningarna daremot paverkan pa. De betalar sin egen
lokalhyra, de anstaller personal (utéver ombudsmannen), de bekostar
verksamhet. Vissa aktiviteter beréattigar till stimulansbidrag fran férbundet.

Forutsattningarna for facklig verksamhet skiljer sig at i landet. | vissa avdelningar
tillkommer arbetsplatser, i andra minskar antalet arbetsplatser. | vissa
avdelningar finns manga stora arbetsplatser, i andra dominerar sma
arbetsplatser. | vissa avdelningar finns flera arbetsplatser tillhérande kedjeféretag
som prioriteras i férbundets verksamhet, i andra avdelningar ar dessa fa.

| dag tilldelas avdelningarna alltsa resurser i relation till sin storlek. Ansvaret for
maltal férdelas vanligen pa samma satt. Avdelningarnas méjlighet att utéver de
medel de tilldelas anvanda det egna kapitalet till att finansiera verksamheten
varierar mellan avdelningarna. Detta ar en naturlig foljd av att varje avdelning ar

en egen juridisk person.

Vilka satsningar avdelningarna gor far dock konsekvenser for hela férbundet —
ytterst i form av medlemsutveckling och méjliga konfliktarbetsplatser. Avdelningar
kan hamna i situationer dar de tvingas véalja mellan att satsa for férbundets basta
eller avvakta for att sdkra den egna ekonomin. Trots att det i forbundet i dess
helhet finns tillrackliga resurser for att satsa.

Om foérbundet med dess avdelningar varit en juridisk person hade det varit mojligt
att i stérre utstrackning styra resurser till de avdelningar dar de bast behdvs. |
dag placeras ombudsman i avdelningarna pa grundval av medlemsantalet.
Ekonomiska medel férdelas mellan avdelningarna baserat pa antalet medlemmar
i de olika avgiftsklasserna. Sedan ar det upp till avdelningen att genomféra den
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verksamhet som kravs for att na férbundets mal. Om hela férbundet hade varit en
juridisk person hade man kunnat vanda pa det: om en avdelning inte bidrar med
sin del till férbundets mal maste man se dver arbetssatten. Om man trots en
sadan éversyn inte nar onskat resultat ar det férbundets ansvar att besluta
huruvida resurser ska omférdelas. Sa fungerar det redan i dag mellan olika
enheter pa férbundskontoret.

Pa sa satt skulle inte en avdelning som till exempel drabbas av hyreshdjningar,
har sarskilt svara férutsattningar med medlemsvarvningen eller maste ha flera

bemannade kontor behdva ta hela smallen sjalv.

Om férbundet med dess avdelningar varit en juridisk person hade fler faktorer an
avdelningarnas storlek kunnat vagas in nar man férdelade ansvaret for maltal. |
stallet for att utga fran en abstrakt princip om rattvisa forhallanden mellan
avdelningarna, dar var och en ansvarar for sin del, hade man kunnat utga fran
forbundets mal och delat solidariskt pa ansvaret. Avdelningarna hade i storre
utstrackning kunnat hjalpa varandra nar sa behdvs, genom att
verksamhetsassistenterna i grunden arbetat for férbundet och inte endast en
specifik avdelning. Det hade stimulerat alla till att tanka pa férbundets basta,
snarare an att den egna avdelningen ska fokusera pa sitt eget resultat.

Dagens ordning med olika organisationsnummer innebar att Handels agerar som
20 olika arbetsgivare. | kombination med att lokalombudsmannen ar
forbundsanstallda innebar det att personalgrupperna pa avdelningarna har tva
olika arbetsgivare. De flesta forefaller anse att detta fungerar bra. Men villkoren
kan skilja sig at mellan de avdelningsanstallda.

Det ar angelaget att man kan anpassa den lokala verksamheten efter de lokala
forutsattningarna. Olika saker fungerar pa olika stallen. | vissa avdelningar finns
manga foértroendevalda som vill delta i avdelningsaktiviteter, i andra inte. Darfor
kan inte all verksamhet stopas i en form.

Dock bor en viss enhetlighet finnas. Det behdéver till exempel finnas en
gemensam utgangspunkt i fraga om vad det innebar att arbeta som
verksamhetsassistent. | dag finns en férbundsgemensam befattningsbeskrivning
men verksamhetsassistenternas roll férefaller anda variera ganska mycket.

Visionen om ett Handels ar vagledande for organisationsutredning 2025. | dag ar
forbundet pa satt och vis ett Handels, pa satt och vis 20 Handels. Genom rutiner
for hur man ska arbeta med olika fragor uppratthalls en likvardighet i medlem-
skapet, men vad medlemmen far ut av sitt fackliga medlemskap paverkas i viss
man av vilken avdelning hen ar medlem i. Oavsett om férbundet organiseras som
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en eller flera juridiska personer ar det, for att na framgang, avgérande att agera
som ett férbund dar man kraftsamlar och prioriterar tillsammans.

Om férbundet organiserades som en juridisk person skulle det inte férandra
behovet av lokala kontor ute i landet.

Om férbundet organiserades som en juridisk person skulle det heller inte
férandra férsteombudsmannens ansvar och mandat att leda och férdela arbetet.
Det som skulle férandras ar att verksamhetsassistenterna skulle fa férbundet
som arbetsgivare. Rent formellt skulle det ske som ett 6vertagande av
verksamhet (6 b § LAS). Villkoren ar skyddade i ett ar vid ett sddant 6vertagande.
Darefter skulle nagon form av harmoniering av villkoren sannolikt ske.

| dag varierar antalet verksamhetsassistenter per medlem mellan avdelningarna.
Det beror bade pa att avdelningarna har olika ekonomiska tillgangar och pé att
de gjort olika vagval avseende i vilken utstrackning man tar in fértroendevalda pa
ersattning for forlorad arbetsfortjanst (vilket i sin tur kan bero pa saval olika
strategiska avvagningar som olika tillgang till fértroendevalda som kan och vill ta
sadana uppdrag). Det ar sannolikt att dessa variationer skulle bli mindre om man
gick over till ett organisationsnummer. Aven det totala antalet
verksamhetsassistenter skulle kunna paverkas.

Forbundsstyrelsen ansvarar for att kongressens beslut forverkligas.
Forbundsstyrelsen férfogar dock inte 6ver alla de resurser som kravs for detta.
Om kongressbeslut inte skulle genomféras pa grund av att nagon avdelning inte
la tillrackliga resurser pa det sa skulle ansvarsutkravandet bli otydligt, da det ar
forbundsstyrelsen — inte avdelningsstyrelserna — som svarar infor kongressen.

Aven om avdelningarna inte skulle vara egna juridiska personer, och de formellt
inte skulle aga sin egen ekonomi, skulle de kunna ha en demokratisk struktur
med arsmote och styrelse. Detta forekommer i andra férbund som ar
organiserade kring ett organisationsnummer. Man kan organisera det pa olika
satt, men centralt skulle vara att lokala fértroendevalda har en roll i att sékerstalla
att verksamheten anpassas efter lokala behov och foérutsattningar. Redan i dag
begrénsas avdelningarnas mandat av kongressbeslut (som avdelningarna varit
delaktiga i att fatta).

Beslutsvagarna upplevs av manga som korta med dagens ordning. Man kan
dock, om man skulle ga dver till ett organisationsnummer, skapa méjligheter att
flytta och i vissa fall tillskjuta resurser utan att fragan kraver beslut av
forbundsstyrelsen. Det kan till exempel dstadkommas genom en dvrigt-post i den
budget forsteombudsmannens chef férfogar dver.
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Manga i férbundet har visat ett starkt motstand mot att ga dver till ett
organisationsnummer. Manga férsteombudsman ar avvisande till idén, annu fler
verksamhetsassistenter. Det finns en oro att mdjligheterna att anpassa
verksamheten efter lokala forutsattningar skulle paverkas negativt. Radslan for
langa beslutsvagar har redan namnts. Manga verksamhetsassistenter foéredrar
ocksa att ha avdelningen som arbetsgivare. Manga upplever att avdelningarna ar
snabbare pa att anstélla fler verksamhetsassistenter nar arbetsmiljon hotas av for
stor arbetsbdrda an férbundet ar avseende ombudsmannen.

Under arbetet med organisationsutredning 2025 har en bristande tillit inom
forbundet synliggjorts. Detta har framst kommit i dagen i anslutning till fragan om
hur manga organisationsnummer Handels ska ha. Utredningen har misstankts for
att inte vara beredd att forutsattningslost lyssna in olika réster i forbundet.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att det langsiktigt
basta fér Handels vore att ga dver till ett organisationsnummer for hela
forbundet. Det skulle starka forutsattningarna att agera som ett Handels,
samt maojliggora forbundsgemensamma prioriteringar av hur resurser ska
anvandas, vilket skulle bidra till att 6ka likvardigheten i medlemskapet.
Ansvarsutkravandet skulle bli tydligare om férbundsstyrelsen férfogade
Over de resurser som kravs for att forverkliga de av kongressen fattade
besluten. Styrgruppen anser att det ar viktigt att Handels har en lokal
narvaro ute i landet och att férsteombudsmannen har mandat att leda
och férdela arbetet utifran de lokala férutsattningarna. Styrgruppen anser
vidare att stodet i avdelningarna for att ga over till ett
organisationsnummer i dagslaget ar for svagt for att man ska kunna
rekommendera forbundsstyrelsen att lagga ett sadant forslag. Initiativet
till en saddan férandring maste ytterst vackas av avdelningar som anser
att det skulle gynna deras — och hela férbundets — férutsattningar att
bedriva en effektiv och slagkraftig verksamhet.

11.2 Rollférdelning

Som tidigare namnts kan férbundskontorets verksamhet fylla fyra olika
funktioner.

Verksamhet som bidrar till avdelningarnas medlemsnara verksamhet genom
samordning, utvardering och metodutveckling, som
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medlemsutvecklingsverksamheten, fackliga studier och samordning kring
olika kollektivavtal eller kedjeféretag

Medlemsnara verksamhet, som fackliga radgivningen och medlemsservice,
arbete med centralfackliga grupper (CFG) och kommunikation riktad direkt till
medlemmar och/eller fértroendevalda

Verksamhet som avlastar avdelningarna, s& att de kan koncentrera sig pa det
medlemsnara arbetet, som IT och |6n- och ekonomihantering

Verksamhet som bidrar till att forverkliga forbundets mal genom insatser som
endast sker pa nationell niva, som forhandling av kollektivavtal, handels.se,
ledningsstod, med mera

Ibland kan en specifik verksamhet fylla flera av dessa funktioner.

| alla dessa fyra funktioner ska férbundskontorets arbete harmoniera med 6vriga
forbundets arbete. Men i den férsta funktionen ar relationen till avdelningarna
sarskilt direkt. Har foljer darfér en fordjupning i just den verksamhet pa férbunds-
kontoret som syftar till att bidra till avdelningarnas medlemsnéra verksamhet.

Handels 19 avdelningar har alla samma uppdrag. Lokalombudsmannen och
verksamhetsassistenterna har vanligen en relativt god 6verblick 6ver all verk-
samhet som bedrivs i avdelningen. Ansvar for olika arbetsuppgifter férdelas mellan
medarbetarna pa avdelningen, men i grund och botten finns ett delat ansvar.

Forbundskontoret har delvis ett annat uppdrag. Och eftersom det endast finns ett
forbundskontor skiljer det sig pa satt och vis fran évriga organisationen. Pa
forbundskontoret arbetar specialister, som har ett helikopterperspektiv pa sina
egna respektive verksamhetsomraden — da man star i kontakt med samtliga
avdelningar — men samtidigt har begransad insyn i andra verksamhetsomraden.
Forbundskontoret tenderar ocksa att arbeta mer ”i stuprér” an énskvart. Mer om
det nedan.

Specialistfunktionerna pa férbundskontoret ar en tillgang for hela forbundet. De
kan sammanstalla avdelningarnas erfarenheter och utvardera vilka metoder som
fungerar bast. De kan lyssna in avdelningarnas behov och tillse att de far det
stdd de behdver. Och de kan vara en resurs nar forbundsstyrelsen eller
ledningsgruppen vill f& en sammantagen lagesbild av en verksamhetsgren inom
forbundet.

Att personer pa férbundskontoret som bara ansvarar for sina egna omraden

kommunicerar med personer pa avdelningarna som ar engagerade i mer eller
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mindre alla verksamhetsgrenar kan dock aven férsvara samarbetet. Manga
upplever att forbundskontoret ofta brister i intern samordning.

Styrningen av Handels utgar fran kongressen. Férbundsstyrelsen styr
verksamheten utifran kongressens beslut. Saval férsteombudsméannen som olika
funktioner pa férbundskontoret ansvarar for att de av férbundsstyrelsen satta
malen ska forverkligas. Detta kraver att de ansvariga pa forbundskontorets roll
gentemot forsteombudsmannen ar mycket tydlig.

Férbundskontoret ansvarar ocksa for att underlatta for avdelningarna da de utfor
sin verksamhet. Det ar ibland effektivare att en sak gors pa ett satt pa ett stalle,
och sedan sprids i organisationen, an att det gors pa 19 olika satt pa 19 olika
stallen. Detta uppdrag for férbundskontoret kraver en nara dialog med
avdelningarna, sa den ansvarige pa férbundskontoret kan uppfatta vad
avdelningarna behover. Det kraver vidare tydliga arbetsgangar pa
forbundskontoret, sa att den ansvarige vet hur hen ska ta fragan vidare och, vid
behov, fa ett beslut.

Effektivitet ar dock inte allt. Det finns tillfallen da medlemsnara uppgifter bast
utfors lokalt, &ven om man da sammantaget lagger ner fler arbetstimmar. Om

resultatet pa sa satt blir battre kan det vara motiverat.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att det fackliga
arbetet ute pa arbetsplatserna — oavsett om det handlar om férhandlingar
och arbetsmilj6 eller varvning och organisering — maste prioriteras. Ibland
underlattas avdelningarnas medlemsnara arbete genom att andra
arbetsuppgifter centraliseras. Visst medlemsnara arbete bedrivs ocksa
direkt fran forbundskontoret. Dartill kan avdelningarnas medlemsnara
arbete effektiviseras av att viss samordning och metodutveckling sker
centralt. Och sa finns arbetsuppgifter som bidrar till att férverkliga
forbundets mal och som endast utférs pa nationell niva. Styrgruppen
anser darfér sammanfattningsvis att resurser som laggs pa
forbundskontoret alltid maste utvarderas i ljuset av vad de bidrar med,
utifran dessa kriterier. Fragan maste stallas kritiskt: hade motsvarande
resurser gjort storre nytta om de lagts direkt pa medlemsnara
verksamhet i avdelningarna? Medlemmen och medlemsnyttan ska alltid
sta i fokus.
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11.3 Intranat

Ett aterkommande problem i Handels ar att arbetssatt och riktlinjer som tagits
fram inte blir kdnda i férbundet. Det kan rent av fa till féljd att vissa irriterar sig
Over att de ansvariga pa forbundskontoret — savitt de vet — inte tagit fram ett
underlag, samtidigt som de ansvariga pa forbundskontoret irriterar sig dver att
ingen anvander det underlag de tagit fram. For att fa detta att fungera battre
maste intranatet — Handelsplatsen — fungera och anvandas pa ett effektivt satt.
Det ar ocksa angelaget att kommunikationen mellan férbundskontor och
avdelningar sker pa fler satt an genom Handelsplatsen, sarskilt nar nya underlag
tagits fram.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att det ar nédvandigt
for Handels att ha ett intranat som fungerar och anvands pa ett effektivt
satt. Det ar ocksa nédvandigt att det finns naturliga kontaktytor mellan
avdelningar och férbundskontor, dar man kan diskutera vilka underlag som
redan finns och vilka som borde tas fram.

| januari 2024 antog férbundsstyrelsen en ny kommunikationspolicy fér férbundet.
Dar framgar vilka som har vilket ansvar fér Handelsplatsen. En redaktionsgrupp
bestaende av funktioner fran saval avdelningar som férbundskontor méts
regelbundet for att halla Handelsplatsen uppdaterad, identifiera behov av
utveckling och se till att intranatet méter upp mot de behov som anstallda pa
Handels har. Under 2024 inleds ocksa ett arbete for att arbeta fram ytterligare

riktlinjer for internkommunikation.

11.4 Resursférdelning

Ett satt att synliggdra hur Handels resurser fordelas ar att utga fran budgeten. |
skissen nedan anvands siffror fran budgeten for 2024. Av férbundets intakter pa
622 miljoner kronor gar 174 miljoner direkt till avdelningarna. Dessa pengar
fordelas utifran hur manga medlemmar avdelningarna har i respektive
avgiftsklass.

Da aterstar 448 miljoner kronor.

281 miljoner kronor anvands till vad som kan kallas karnverksamhet. Narmare 81
miljoner av dessa anvands till att avlona lokalombudsman och regionala
skyddsombud, som placeras i avdelningarna. Har ryms ocksa centraliserad
medlemsnéra verksamhet som medlemsservice och fackliga radgivningen.
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Arbetsrattsarenden och insatser fran LO-TCO Rattsskydd far ocksa betraktas
som medlemsnara, medan avtalsférhandlingarna tillhér kategorin insatser som
endast genomférs pa central niva — kollektivavtalen ar ju nationella — men
medlemsnyttan ar uppenbar.

Till kdrnverksamheten raknas har ocksa medlemssystemet VERA, som ar en
forutsattning for att uppréatthalla forbundet. Aven kostnader fér Handelsnytt och
medlemsfoérsakringar aterfinns har.

48 miljoner kronor anvands till sdadant som kan kallas ledning och styrning. Dar
ryms de demokratiska organen férbundsrad, forbundsstyrelse och verkstallande
utskott (inklusive den budgetpost som verkstallande utskottet férfogar dver for att
kunna gora satsningar under innevarande budgetar, "VU:s oférutsedda”) och
aven forberedelser for kongressen. Férbundskansliet arbetar till stor del med den
demokratiska strukturen for férbundet. Darutdver tillkommer medlemsavgiften till
LO samt internationell verksamhet, som inbegriper saval medlemsavgiften till
globala facket UNI som fackliga utvecklingsprojekt.

108 miljoner kronor anvands till intern service och support. Merparten av detta ar
verksamhet av den typ som avlastar avdelningarna, sa att de kan koncentrera sig
pa det medlemsnara arbetet. HR, IT, ekonomi och I6n, service och administration
samt lokalkostnaderna for férbundskontoret aterfinns har. Utver I6ner for HR-
gruppen innehaller HR-budgeten flera utbildningar (inklusive chefsutbildning),
trivselaktiviteter, hdlsoframjande insatser med mera. IT-budgeten innehaller,
utéver loner for IT-gruppen, kostnader for externa leverantorer, leasing, licenser,

med mera.

82 miljoner kronor anvands till dvrig verksamhet. Detta inbegriper bade
verksamhet som bidrar till avdelningarnas medlemsnara verksamhet genom
samordning, utvardering och metodutveckling och verksamhet som bidrar till att
forverkliga forbundets mal genom insatser som endast sker pa nationell niva.

Facklig verksamhets budget innehaller, utdver I6ner till gruppens anstallda,
studieverksamheten, ungdomsverksamheten, stipendier, studiesystemet Lime,
Europaparlamentsvalet, kampanjer, olika forum, med mera. De stora posterna i
kommunikationsgruppens budget ar, férutom I6ner, digital marknadsféring och
webb. Avtal och férhandling, opinionsgruppen och utredargruppen anvander
merparten av sin respektive budget till Ioner. Har finns ocksa dvergripande
kostnader for enheten fér medlemskontakt och verksamhetsstrategiskt arbete
samt forhandlings- och organiseringsenheten. Darutdver finns en évrigt-post, dar

merparten utgérs av kostnader for ringresursen.
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Fragan om hur resurser foérdelas mellan den centrala och den lokala nivan,

mellan karnverksamhet och stodfunktioner, mellan medlemsnara verksamhet

(och stdd till medlemsnéra verksamhet) och insatser som gagnar medlemmarna

tt mer indirekt satt ar alltid relevant. Som mest aktuell blir den i den arliga

pae

budgetprocessen. Dér ses fasta kostnader, som kostnader fér system och

externa leverantorer och lokalkostnader, dver for att tillforsakra att man inte
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betalar mer an nédvandigt. Kostnader maste sta i proportion till den nytta de goér
for verksamheten.

| budgetprocessen skarskadas ocksa hur resurser fordelas dels mellan
medlemsnara verksamhet och stéd till medlemsnara verksamhet, dels mellan a
ena sidan medlemsnara verksamhet och stéd till medlemsnara verksamhet och a
andra sidan verksamhet som bidrar till att férverkliga forbundets mal genom
insatser som endast sker pa nationell niva.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att nar resurser laggs
pa nagot annat an medlemsnara verksamhet sa maste skalen till detta
presenteras pa ett transparent och tydligt satt for intresserade medlemmar
och fértroendevalda. Stodfunktioner maste utvarderas Iopande, sa att de
ar prisvarda och andamalsenliga. Verksamhet som bidrar till att férverkliga
forbundets mal genom insatser som endast sker pa nationell niva maste
utformas pa ett sddant satt att de stimulerar och forstarker den
medlemsnara verksamheten.
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12 Forbundskontoret

Handels férbundskontor fyller en viktig funktion for hela forbundet. Darfor ar det
angelaget att analysera huruvida férbundskontorets organisation, verksamhet
och arbetssatt lagger grunden for att férbundets resurser ska anvandas pa basta
satt.

12.1 Férankring anstéllda pa férbundskontoret

Det ar i avdelningarna — och klubbarna — som merparten av den medlemsnara
verksamheten ager rum. Forbundskontoret ska understddja och underlatta
denna. Detta kraver en god kdnnedom om forutsattningarna i avdelningarna.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att det ar angelaget
att alla anstallda pa forbundskontoret har god kdnnedom om och
forstaelse for verksamheten pa avdelningarna, samt hur laget ar ute pa
arbetsplatserna. Anstallda pa férbundskontoret och avdelningarna
behover ocksa ha upparbetade kontakter med varandra sa att det ar
naturligt att, vid behov, prata med varandra. Styrgruppen anser att
samtliga som anstalls pa férbundskontoret utan att tidigare ha arbetat i en
avdelning som en del av sin introduktion ska ga vid sidan om pa en
avdelning under nagra dagar. Styrgruppen anser vidare att majoriteten av
de anstallda pa férbundskontoret varje ar ska delta i verksamhet —
planerad verksamhet som har ett tydligt syfte — i nagon avdelning, och att
anstallda pa forbundskontoret som har till uppgift att vara med och
planera verksamhet som utfors i avdelningarna varje ar ska bestka
nagon avdelning for att delta i den verksamheten.

12.2 Samarbete mellan funktionsgrupper
pa férbundskontoret

En stor del av arbetet pa férbundskontoret inbegriper flera olika funktionsgrupper.
Ibland &r aven avdelningarna involverade, andra ganger har avdelningarna att
forhalla sig till resultatet av det arbetet.

Har finns anledning att stalla sig fragan om man arbetar pa ett sadant satt att
man far ut stérsta majliga nytta ur de resurser man satsar.
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Nar arbetet bedrivs i projektform anvands ofta en projektstyrningsmodell som
heter PPS-modellen. Dar finns en tydlig struktur med bestallare, projektagare,
projektledare och styrgrupp. Uppdraget definieras i ett direktiv och omsatts i
verksamhet genom en projektplan. Det ar pa sa satt tydligt vad som ska goras,
vem som ansvarar for att det blir gjort, vem den rapporterar till och vilka som
ansvarar for att de nédvandiga resurserna finns att tillga.

Projekt definieras av att de ar tidsbegransade. PPS-modellen anvands dock inte i
alla tidsbegransade samarbeten.

Dessutom ar en stor del av arbetet pa férbundskontoret I6pande, och inbegriper
flera grupper. Har finns inte, pa samma satt som vid projekt, en fastslagen
struktur som man féljer. Det finns ingen rutin for hur uppdraget formuleras. Det ar
ofta otydligt vem arbetsgruppen ar ansvarig infér. Ingen har det uttalade ansvaret
for att processen gar framat, utan var och en deltar som representant for sin
funktionsgrupp. Det ar oklart vem man ska vanda sig till om man kor fast eller
behdver ytterligare resurser.

Ett resultat av denna otydlighet ar att man arbetar alltfér mycket i stuprér, dar
varje grupp eller — i basta fall — enhet skoter sitt. Gemensamma prioriteringar,
som ar vagledande for vad alla grupper ska goéra, saknas ofta.
Verksamhetsplaneringen gors ocksa i stor utstrackning grupp- eller enhetsvis,
sarskilt for den del av verksamheten som inte inbegriper hela férbundet.

Detta ar inte bara ett problem for férbundskontoret. Manga ganger arbetar dessa
grupper med fragor som har sitt ursprung i ett behov hos avdelningarna. Och
resultatet av arbetet ber6r avdelningarna. Ibland ingar representanter for
avdelningar aven i arbetsgruppen.

Att fa till battre arbetsformer, med tydligare uppdrag och rollférdelningar, pa
férbundskontoret skulle darfér aven gagna avdelningarna.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att forbundskontoret i
samarbeten som inbegriper flera funktionsgrupper ska arbeta pa sadant
satt att det ar tydligt vilket uppdraget ar, vem man rapporterar till, vem som
ansvarar for att ta processen framat, vilket mandat man har samt vem
man vander sig till i fragor dar man saknar mandat. En viktig del i detta ar
att synpunkter som framférs fran avdelningarna blir behandlade pa ett
seriost satt, och att aterkoppling till avdelningarna sker.
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12.3 Férbundskontorets organisatoriska struktur

2018 implementerades en ny organisation pa férbundskontoret. Fem enheter,
med varsin enhetschef, inrattades. Alla enheter utom en bestod av tva eller tre
funktionsgrupper, med varsin funktionschef.

Den nya organisationen skilde sig fran den tidigare pa tva grundlaggande satt:
dels detta att grupper klustrades i enheter, dels att ett nytt chefsled inférdes.

Den 6nskade effekten formulerades i elva punkter:
En organisation med medlemsintresset i fokus
Starka samarbete och samverkan mellan enheterna
Forstarka chefskapet
Effektiv beslutsorganisation
Minskad stress
Skapa utrymme for att battre tillvarata medarbetarnas kompetens
Frigora tid for strategi och samordning
Tydliggora strategiskt respektive operativt ansvar pa férbundskontoret
Skapa utrymme for att stdrka Handels opinionsbildande roll

Skapa utrymme for ledningen att méta medlemmar och fértroendevalda samt
medverka pa externa arrangemang

Bli battre och mer attraktiv arbetsgivare

2022 inrattades en ny tjanst som kanslichef. Denna har tagit éver verkstallande
utskottets arbetsledande roll. Dock finns fortfarande prioriteringar som gérs av
verkstallande utskottet. Det ar darfér en definitionsfraga huruvida inrattandet av
kanslichefstjansten innebar att ytterligare ett chefsled adderades, mellan
verkstallande utskottet och enhetscheferna, eller att kanslichefen ersatte
verkstallande utskottet som hogsta chefsled.

2023 gjordes en justering som framst bestod i att enhetsindelningen férandrades.
Vissa ansvarsuppgifter — och ibland aven tjanster — flyttades ocksa fran en grupp
till en annan. Chefsleden férblev oférandrade.

Under den har tiden har aven funktionen som forbundssekreterare avskaffats.
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Nagon samlad utvardering av omorganisationen 2018 och efterféljande
justeringar av organisationen, och huruvida de ledde till de 6nskade effekterna,
har inte gjorts. | intervjuer med anstéllda pa férbundskontoret uttrycker vissa en
frustration 6ver just sadant som omorganisationen 2018 var avsedd att forbattra:
samarbetet och samverkan mellan enheterna, beslutsorganisationens effektivitet,
stressnivan, utrymmet att tillvarata medarbetarnas kompetens, tiden for strategi
och samordning, tydligheten i strategiskt respektive operativt ansvar. Alla dessa
faktorer har en direkt paverkan pa férbundskontorets bidrag till medlemsnyttan.

Att efter ett antal ar utvardera en omorganisation kan anses vara normalt
forfarande. Ofta ar en extern aktor bast lampad att géra en sadan utvardering, da
den har lattare att hoja sig dver enskildheter och snava perspektiv. Det finns
sadana externa aktdrer som ar val bevandrade i hur olika organisationsmodeller
fungerar och vilka for- och nackdelar de vanligen har.

Hur férbundskontoret fungerar ar inte endast en angelagenhet for
forbundskontorets anstallda. Till att bérja med ar det samma medlemsavgifter
som finansierar forbundskontoret som évriga delar av organisationen. Hur dessa
anvands ar hela forbundets angelagenhet. Darutdover paverkar styrkor och
svagheter i forbundskontorets organisation dess samarbete med avdelningarna.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att férbundskontorets
organisatoriska struktur ska utvarderas av en extern aktor.
Fragestallningarna bor vara tva: hur relevanta ar de elva dnskade
effekterna fran 2018 i dag och hur val bidrar den nuvarande
organisatoriska strukturen till att férverkliga dessa énskade effekter.
Vagledande ska vara att Handels ska bli an mer medlemsnara,
demokratiskt och kostnadseffektivt. Med organisatorisk struktur avses har
sadant som grupp- och enhetsindelning, chefsled, granssnitt mellan
kanslichef och verkstallande utskott, hur verkstallande utskottet ger
kanslichefen uppdrag, samarbetsytor mellan funktionsgrupper och
enheter, samt mandat och beslutsforum. Styrgruppen anser vidare att
denna utvardering ska slutrapporteras till forbundsstyrelsen fore
kongressen i november 2025.

En stor 6kning av antalet anstéllda pa férbundskontoret skedde nar
administrativa kontoret startades upp 2005 och nar fackliga radgivningen och
medlemsservice inrattades 2012. Detta var sadana férandringar som frigjorde tid
for avdelningarna att 4gna sig at medlemsnara verksamhet.

60



Sedan 1988 har antalet medlemmar per forbundsanstalld minskat. Den
minskningen bestar, atminstone sedan 2003, nastan enbart i att antalet
medlemmar per centralt placerade anstallda minskat. Pa senare ar har dock
utvecklingen planat ut, och sedan 2018 har det blivit nagot fler medlemmar per
centralt placerade anstallda.

Medlemmar per forbundsanstalld
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Pa férbundskontoret finns alltsa sex enheter. Fem av dem leds av varsin
enhetschef, en av kanslichefen. De flesta av enheterna ar indelade i olika
funktionsgrupper. Sammantaget finns tio funktionsgrupper. Atta av dessa leds av
varsin funktionschef, tva av grupperna ligger direkt under enhetschefen. | tre
enheter finns ocksa medarbetare som inte tillhér nagon grupp. Dessa ligger
ocksa direkt under enhetschefen.

Nedan foljer en genomgang av funktionsgrupperna och enheterna pa
forbundskontoret, deras uppdrag och deras bemanning. Den senare redovisas
med tre nedslag: 2016, 2019 och hdsten 2024. Detta for att tydliggora
utvecklingen dver tid. D& enhetsindelningen férandrats under denna tid, och
vissa tjanster ocksa flyttats fran en funktionsgrupp till en annan, sé redovisas
tjansterna bakat i tid som om de hela tiden legat dar de ligger i dag.

2016 (december) hade Handels 156 400 medlemmar. 2019 hade antalet minskat
med 2 000, till 154 400. 2024 (maj) hade medlemsantalet fortsatt minska, till 151
000. Utvecklingen av antalet tjanster som beskrivs nedan ska ses i ljuset av

denna negativa medlemsutveckling.
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Vissa anstéllda i férbundet har en del av sin anstallning i a-kassan, och far da en
del av sin 16n darifran. Nedan redovisas endast de delar av tjansterna som
forbundet star for, avrundade till narmsta halvtal.

Fran 2016 till hosten 2024 har da antalet anstéallda pa férbundskontoret minskat
med 14 tjanster. Forklaringen till minskningen ar att flera tillfélliga satsningar
upphort: e-handelsprojektet (15 tjanster 2016, 3 tjanster 2019), Coop-projektet (2
tjanster 2016), kongressgeneral (0,5 tjanster 2016) och aspiranter (6 tjanster
2016, 4,5 tjanster 2019).

Om man bortser fran dessa tillfalliga satsningar sa har antalet anstallda pa
forbundskontoret 6kat med 9,5 tjanster fran 2016 till hosten 2024. Fran 111,5 till
121 tjanster. Jamfért med 2019 ar det dock en minskning med 7,5 tjanster; fran
128,5 till 121 tjanster.

Under tiden har antalet forste- och lokalombudsméan — forbundsanstéllda
placerade pa avdelningarna — 6kat med 12,5 tjanster; fran 92 tjanster 2016, vilket
aven gallde 2019, till 104,5 tjanster 2024.

For att se antalet tjanster pa avdelningarna och férbundskontorets olika enheter
och grupper, se tabell i bilaga.

De framsta anledningarna till att antalet anstéllda pa férbundskontoret 6kat under
denna tid ar att enhetschefstjanster tillkommit samt att fackliga radgivningen,
facklig verksamhet och opinion och kommunikation utdkat sin bemanning.

Férbundskansliet ansvarar for ledningen av Handels anstéllda organisation.
Enheten bestar av kanslichefen och en ledningsassistent.

Kanslichefen ar chef éver enhetscheferna, och den hégsta ansvariga for
kansliorganisationen. Detta inbegriper ett ansvar for att de uppdrag den
fortroendevalda ledningen ger den anstallda organisationen genomfors.
Férbundskansliet ansvarar ocksa for att den demokratiska organisationen ska
ha forutsattningar att fungera val. En ledningsassistent, som ligger direkt
under kanslichefen, arbetar tillsammans med kanslichefen med stdd till den
demokratiska organisationen. 2016 fanns ocksa en verksamhetscontroller
men den tjansten hade tagits bort till 2019.

Forhandlings- och organiseringsenheten understédjer avdelningarnas arbete
med férhandling, arbetsmiljo, férsakringar, medlemsutveckling, fackliga
studier, ungverksamhet och samhallspolitisk verksamhet. Enheten ansvarar
ocksa for kollektivavtalsférhandlingarna, som lagger den grund
fortroendevalda och lokalombudsman har att sta pa i férhandlingar pa
arbetsplatserna. Enheten bestar av tva funktionsgrupper.
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Avtal och férhandling ansvarar for kollektivavtalsférhandlingar och
Overgripande férhandlingsstrategier. Gruppen har ocksa dvergripande
ansvar for arbetsmiljdarbetet och forsakringar. Gruppen arbetar pa sa satt
dels med sadant som endast gors centralt, dels med stod till
avdelningarnas medlemsnara verksamhet.

Avtal och férhandling hade 14 medarbetare 2016. 2019 hade antalet
minskat till 13, vilket ocksa galler for 2024.

Facklig verksamhet ansvarar for verksamhet som bygger Handels
organisation, som bestar av medlemmar och fértroendevalda.
Medlemsutveckling, fackliga studier, ungverksamhet, samhallspolitisk
verksamhet. Gruppen arbetar nastan uteslutande med stod fill

avdelningarnas medlemsnéara verksamhet.

Facklig verksamhet har utdkats sedan 2016. Fran 2016 till 2019 utdkade
man med tva tjanster, fran 8 till 10 tjanster. 2024 ar man uppe i 11
tjanster. 2016 jobbade 1,5 tjanst med medlemsutveckling, i dag ar de 4.
Samtidigt har uppdraget breddats, da gruppen fatt ansvar for hela
medlems- och engagemangsprocessen. En studieombudsman har blivit
tva, en ombudsman som arbetade med medlemskortet har tagits bort.

Sedan 2024 tillhér ringresursen facklig verksamhet. Deras huvudsakliga
uppgift ar att ringa enskilt anslutna till a-kassan for att erbjuda fackligt
medlemskap. Dess 7 tjanster ar utover de 11 ovan namnda. 2016 var de
6,5.

Opinion- och kommunikationsenheten ansvarar fér Handels strategiska
utrednings-, opinions-, paverkans- och kommunikationsinsatser saval internt
som externt. Enheten bestar av tre funktionsgrupper, varav en ligger direkt
under enhetschefen.

Kommunikationsgruppen ansvarar for strategiskt och operativt arbete med
Handels kommunikation. Det innefattar intern kommunikation,
kommunikation till fértroendevalda och medlemmar samt extern
kommunikation. Den viktigaste uppgiften for gruppen ar att bidra till att
forbundet varvar, behaller och organiserar fler medlemmar. Delar av
arbetet ar att betrakta som medlemsnéra verksamhet, d4 man har direkt
kommunikation med fértroendevalda, medlemmar och potentiella
medlemmar. Delar frigor tid till avdelningarnas medlemsnara verksamhet,
genom stdd till deras medlemskommunikation. Ytterligare delar ar sadant
som endast gors centralt.
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2016 fanns 5 tjanster pa kommunikation. 2019 hade de utdkats till 8.
Hésten 2024 finns 7 tjanster pa kommunikation. Okningen fran 2016 till
2024 kan framst forklaras med en hojd ambition avseende narvaro i
digitala kanaler, i syfte att varva och behalla medlemmar och stimulera till
engagemang.

Utredargruppen ansvarar for analys av bransch- och
arbetsmarknadsfragor, I6ner, arbets- och anstéllningsvillkor och
medlems- och opinionsundersékningar. Utredargruppens arbete bestar till
stor del av sadant som endast gors centralt. Rapporter och analyser
ligger till grund for opinionsbildning, paverkansarbete och
verksamhetsutveckling. Men dar finns ocksa stdd till den medlemsnara
verksamheten, da man tar fram underlag till férhandlings- och
organiseringsstrategier.

2016 fanns 4 tjanster i utredargruppen. 2019 hade de utokats till 6. 2024
arde 5.

Opinionsgruppen, som ligger direkt under enhetschefen, ansvarar for
forbundets press- och paverkansarbete, inklusive framtagande av
underlag till verkstallande utskottets offentliga framtrddanden. Mycket av
detta ar sadant som endast sker centralt. Men arbetet ska genomféras pa
ett sadant satt att det starker engagemanget i avdelningarna, och pa sa
satt understddja avdelningarnas medlemsnara verksamhet.

2016 fanns inte opinionsgruppen. Men tre tjanster som i dag tillhor
gruppen fanns pa andra enheter (pressekreterare, arbetsmarknadspolitisk
ombudsman, samt politisk samordnare). Till 2019 hade ytterligare en
politisk samordnare tillkommit. Detta som en del i h6jda ambitioner for
forbundets paverkansarbete och for att frigéra forberedelse- och
inlasningstid fran den fértroendevalda ledningen. Till 2024 har ytterligare
en politisk samordnare tillkommit, sa att det nu sammantaget finns 5
tjanster i opinionsgruppen.

Enheten for medlemskontakt och verksamhetsstrategiskt arbete ar
kontaktvagen in fér fortroendevalda, medlemmar och potentiella medlemmar i
arbetsrattsliga och fackliga fragor, samt fragor som rér medlemskap. Den
administrativa avtalshanteringen gors ocksa av enheten. Darutéver ansvarar
enheten for forbundets verksamhetsplanering och internationella verksamhet.
Enheten bestar av tva funktionsgrupper, samt tre medarbetare som ligger
direkt under enhetschefen.
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Fackliga radgivningen ansvarar for radgivning och coachning till
forbundets fortroendevalda och medlemmar, samt aven arbetsgivare och
myndigheter, via telefon, e-post och chatt. Nastan all verksamhet hos
fackliga radgivningen ar medlemsnara.

Fackliga radgivningen utdkades fran 22,5 tjanster 2016 till 26 tjanster
2019. 2024 ar antalet tjanster oférandrat.

Medlemsservice ansvarar fér medlemsadministration och medlemskontakt
i fragor som rér medlemskapet, sasom intraden, avgifter, fakturafragor,
registrering av arbetsplats och uttraden. Kontakten sker via telefon, e-post
och chatt. Nastan all verksamhet i medlemsservice ar medlemsnara.

2016 fanns 17 tjanster i gruppen, 2019 var de 19. 2024 ar antalet tjanster
nere pa 15,5.

Tre medarbetare ligger direkt under enhetschefen. En av dessa arbetar
med styrningen av férbundets verksamhet, sa att kongressens beslut
forverkligas. | detta ingar ett ansvar for verksamhetsplaneringen. En
medarbetare arbetar med internationell verksamhet. Den internationella
verksamheten ar till stor del sddan som endast sker pa central niva.
Verksamhetsplaneringen berér hela forbundet.

Den tredje medarbetaren arbetar pa uppdrag av Nordiska
Handelskommittén. Tjansten finansieras ocksa av denna kommitté, och
finns darfor inte med i summeringen av antalet tjanster pa

forbundskontoret, eller i tabellen i bilagan.

Har har inte skett nagon andring i antalet tjanster sedan 2016.

Service- och administrationsenheten ansvarar for férbundets 16n- och
ekonomihantering, IT, samt ekonomi och férvaltning. Enheten bestar av tva
funktionsgrupper, samt tva medarbetare som ligger direkt under
enhetschefen.

IT ansvarar for drift, férvaltning och utveckling av férbundets IT. Att detta
gors centralt mojliggér for avdelningarna att fokusera pa den
medlemsnara verksamheten. Det gor ocksa att medlemmarna far ratt
verktyg for sina kontakter med Handels.

2016 fanns 5,5 tjanster i gruppen, likasa 2019. 2024 finns 4,5 tjanster.

Loén och ekonomi-gruppen ansvarar for férbundets, inklusive
avdelningarnas, hantering av I&ner och pensioner, ersattningar till
fortroendevalda och 6vrig ekonomihantering. Gruppen fyller saval en
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specialist- som en kontrollfunktion. Aven har galler att tid frigors for
avdelningarna att agna at medlemsnéara verksamhet, genom att

ekonomihanteringen gors centralt.

2016 fanns 13 tjanster i gruppen. 2019 hade de utokats till 14. Sedan
dess har en minskning skett, sa att det 2024 finns 11 tjanster i gruppen.

En controller och férbundskontorets kontorsservice ligger direkt under
enhetschefen. Controllern arbetar, tillsammans med ekonomichefen, med
ekonomi och férvaltning. Aven detta méjliggér for avdelningarna att
prioritera den medlemsnara verksamheten. Kontorsservice méjliggor for
ovriga medarbetare pa forbundskontoret att gora sitt arbete.

2016 fanns aven en bitradande ekonomichef. D& var det totala antalet
tjanster 4. 2019 hade de minskat till 3 och 2024 ar de nere pa 2.

HR ansvarar for chefsstdd, personalfragor och kompetensutveckling. Da
avdelningarna inte behdver ha nagon egen HR-funktion kan de i stallet
fokusera pa den medlemsnara verksamheten.

Enheten bestar endast av en grupp. 2016 fanns 4 tjanster pa. Denna siffra var
oférandrad 2019. 2024 finns 5 tjanster.

Chef for forbundskansliet ar kanslichefen. Kanslichefen ar ocksa chef 6ver
samtliga enhetschefer.

Chefen for forhandlings- och organiseringsenheten ar ocksa chef dver alla
forsteombudsman. Detta efter en justering av férbundskansliets organisation
2023. Forhoppningen ar att samarbetet mellan férbundskontoret och
avdelningarna ska underlattas nar en och samma person ar chef éver
forsteombudsmannen och de tva grupper pa férbundskontoret som ansvarar for
de verksamhetsomraden som upptar det mesta av avdelningarnas arbetstid.
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13 Nyckeltal

Fragan om hur Handels personella resurser ska foérdelas mellan avdelningarna ar
standigt aterkommande. Senast behandlades den pa kongressen 2016.

De personella resurserna pa avdelningarna kan i grunden utdkas pa tre satt: om
medlemsintakterna 6kar kan man lagga mer pengar pa lokal personal (antingen
genom att forbundet anstéller fler lokalombudsman eller genom att de
ekonomiska resurser avdelningarna forfogar 6éver, och kan anstalla egen
personal for, utdkas). Om férbundskontorets budget minskas kan motsvarande
resurser laggas pa avdelningarna. Och om principerna for fordelning av
ombudsman mellan avdelningarna — de sa kallade nyckeltalen — férandras kan
nagra avdelningar fa fler ombudsman pa bekostnad av andra avdelningar, som
da far farre ombudsman.

Ambitionen att 6ka i medlemsantal och pa sa satt inte bara erhalla en storre
facklig styrka utan ocksa 6ka medlemsintakterna genomsyrar de forslag
forbundsstyrelsen lagger fram till kongressen. Balansen mellan férbundskontor
och avdelningar har diskuterats ovan. Har diskuteras darfor hur personella

resurser foérdelas mellan avdelningarna, i ett nollsummespel.

13.1 Verksamhetsassistenter

Tidigare fanns ett riktmarke for hur manga medlemmar det skulle ga pa en
verksamhetsassistent. Det har dock tagits bort. Avdelningarna &ger sin egen
ekonomi och avgor sjalva hur manga de anstéller.

Om hela férbundet, inklusive avdelningarna, hade varit organiserat som en
juridisk person hade det pa ett annat satt varit férbundets ansvar att
bemanningen pa avdelningarna var tillracklig for att genomféra den beslutade
verksamheten. Nu ar det till stor del upp till avdelningarna.

Styrgruppen foér organisationsutredning 2025 anser att det aven fortsatt,
som en konsekvens av att avdelningarna ar egna juridiska personer, inte
ska finnas nagot férbundsgemensamt riktmarke avseende hur manga
verksamhetsassistenter en avdelning bor ha.
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13.2 Ombudsmén

Lokalombudsmannen &ar anstallda av forbundet. Darfor har forbundet ett ansvar
for hur de férdelas mellan avdelningarna.

| dag férdelas ombudsmannen mellan avdelningarna baserat pa hur manga
medlemmar varje avdelning har. 1 500 medlemmar genererar en ombudsman. |
sjalva verket avrundas dock uppat, och ombudsman anstalls pa heltid, sa att
samtliga avdelningar har fler ombudsman an nyckeltalen anger. Den beslutade
bemanningsramen for férbundet (2023) inbegriper 20 fler lokalombudsman an en

strikt tillampning av nyckeltalen skulle ha resulterat i.

Medlemmar Andel av Antal Antal Andel av
exkl medlemmar, ombudsmén medlemmar forbundets
pensiondrer procent enligt per ombudsmaén
bemannings- ombudsman (exkl
ambulerande),
procent

1 Malmé 10300 8,0 7 1450 7,2

2 Trollhéttan 7300 57 6 1200 6,2

3 Halmstad 4200 8,3 8. 1200 3,6

4 Kristianstad 4100 3,2 3 1400 3,1

6 Helsingborg 6400 5,0 4,5 1400 4,6

9 Vixjo 8600 6,7 6 1450 6,2

11 Orebro 4200 8,3 3 1400 3,1

12 Boras 3500 2,7 3 1150 3,1

13 Borldnge 3500 2,8 3 1200 3,1

16 Linkoping 7800 6,1 6 1300 6,2

17 Karlstad 4000 3,1 3 1350 3,1

18 Eskilstuna 6400 5,0 5 1300 5,2

20 Stockholm 26000 20,3 18 1450 18,6

24 Goteborg 11200 8,7 8 1400 8,2

26 Gavle 3500 2,7 8. 1000 3,6

27 Sundsvall 4700 3,7 4 1200 4.1

29 Umea 3600 2,8 3 1200 3,1

33 Lulea 3400 2,7 3 1150 3,1

36 Uppsala 5600 43 4,5 1250 4,6

SUMMA exkl ambulerande 97

Ambulerande 3

SUMMA 100
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| januari 1994 presenterades en utredning om hur ombudsmannatjanster skulle
férdelas mellan avdelningarna. Bakgrunden till denna utredning var den
forestaende allfunktionarsreformen, dar ombudsman med férhandlingsratt,
funktionarer med fokus pa RSO-verksamhet samt funktionarer med ansvar for
fackliga studier alla skulle bli allfunktionarer. Antalet medlemmar i respektive
avdelning Iag till grund for de nyckeltal som togs fram.

| oktober 1998 presenterades en ny rapport, dar férdelningen av
ombudsmannaresurser behandlades. Inga férandringar féreslogs dar.

2001 gjordes ytterligare en utredning. Den kom fram till slutsatsen att nyckeltalen
skulle vara enkla, évergripande och latta att ta fram.

2003 tillsattes en parlamentarisk utredning. Dar prévade man att inkludera andra
faktorer an antalet medlemmar i nyckeltalen. Antal arbetsstallen per ombudsman
och antal kdrda mil i bil togs med i berakningen och viktades. Resultatet blev,
trots komplicerade och svarkommunicerade berakningar, nastan detsamma som
nar man bara sett till antalet medlemmar. Slutsatsen blev darfér att enkla
nyckeltal som var latta att forsta var att foredra framfér mer komplexa faktorer.

Till kongressen 2016 utreddes nyckeltalens utformning igen. Da konstaterades
att nyckeltalen behéver uppfylla tre kriterier: de ska vara enkla att forsta;
objektiva och allmant accepterade; samt stimulera beteende som bidrar till positiv
verksamhetsutveckling. Att de ska vara enkla att forsta innebar att alla kan folja
hur de beraknas. Kravet pa objektivitet betyder att det ska ga att rékna pa dem,
pa grundval av faktorer som ar latta att mata. Nagons subjektiva bedémning av
avdelningarna ska alltsa inte ligga till grund fér berakningen. Att de faktorer som
nyckeltalen beraknas pa ska vara allmant accepterade innebar att det finns en
bred samsyn om att de ar relevanta. Slutligen syftar kravet pa att nyckeltalen ska
stimulera till konstruktiva beteenden till att sattet fér avdelningarna att fa fler
ombudsman ska vara att géra sadant som ar bra for forbundet.

Med dessa kriterier som riktmarke prévade man att inkludera ett antal olika
faktorer i ekvationen. Till att bérja med ville man se om man kunde ta hansyn till
avdelningarnas geografiska storlek. Det ar inte sjalvklart hur man skulle mata det.
Den statistik dver restid som finns tillganglig ar antalet kérda mil per ombudsman.
Det skulle dock missgynna avdelningar dar man reser mycket kollektivt, och
sdledes inte bli allmant accepterat. Dessutom skulle det inte stimulera ett
konstruktivt beteende — ju fler timmar man satt i bilen desto fler kollegor skulle
man fa.
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Ett annat satt att vaga in den geografiska storleken skulle vara att ta med
avdelningarnas ytareal i berakningen. Det skulle stora avdelningar med fa
medlemmar — framst Norrlandsavdelningarna — vinna pa. | andra anden skulle
storstadsavdelningarna — dar manga medlemmar trangs pa liten yta — férlora pa
det. Om en sadan faktor fick stor paverkan pa férdelningen av ombudsman sa
skulle den inte bli allmant accepterad. Om man i stéllet viktade den sa att den
endast fick en liten betydelse kan man ifragasatta varfér den ska tas med i
berakningen.

| utredningen till kongressen 2016 forsokte man ocksa ta hansyn till de olika
avdelningarnas arbetsbelastning. Men hur ska man berakna den? Det finns ingen
allmant accepterad schablon fér hur mycket arbetstid olika typer av arenden tar i
ansprak. Man tittade narmare pa strukturen pa avdelningarnas
arbetsplatsorganisation — alltsa férekomsten av fértroendevalda och/eller klubbar
pa arbetsplatserna, da manga framhallit att detta paverkar arbetsbérdan. Det
finns dock ingen konsensus om hur det paverkar arbetsbdrdan. Langt ifran alla
klubbar ar sjalvgaende. For att fanga upp arbetsbérdan skulle man alltsa behdéva
ett mer finkalibrerat satt att mata den. Det blir ocksa paradoxalt om avdelningar
"straffas” med farre ombudsman om de lyckas hoja tackningsgraden for
arbetsplatsorganisationen.

Man undersokte ocksa mojligheten att vaga in den regionala tillvaxten. | delar av
landet dar handeln expanderar kan extra arbete med att varva medlemmar,
teckna kollektivavtal och organisera arbetsplatser behévas. Om man antar att
befolkningstillvaxten ar ett bra matt pa den regionala tillvaxten sa kan man se att
den ar storst i storstadsregionerna och minst i Norrland. Att vaga in detta i
férdelningen av ombudsman skulle alltsa f& motsatt effekt mot om man vagde in
geografiska avstand. Utredningen framholl att snabbvaxande regioner redan da
fick mer hjalp av férbundet centralt, och att en tillvaxt i sig bor resultera i fler
medlemmar vilket med de rddande nyckeltalen genererar fler ombudsman.
Dessutom stalldes fragan om skillnaderna verkligen var sa stora att det
motiverade att omférdela ombudsmannaresurser mellan avdelningar.

Utredningen till 2016 ars kongress landade i att nyckeltalen aven fortsatt borde
baseras pa antal medlemmar. "Antal medlemmar per ombudsman ar enkelt att
forsta. Det ar objektivt och accepterat. Det kan ocksa ge positiva beteende da
okad varvning kan ge fler ombudsman. Det finns ocksa en klar fordel med ett

enkelt nyckeltal.”

4 Bilaga 1 till demokratiutredningen. Oversyn av nyckeltal f6r ekonomisk férdelning mellan avdelningar.
Rapport till Handels kongress 2016. Sid. 15.
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Organisationsutredning 2025 provade att vaga in antalet arbetsplatser. Det ar
skillnad pa 1 000 medlemmar fordelade pa 100 arbetsplatser och 1 000
medlemmar foérdelade pa 10 arbetsplatser.

Till att bérja med kunde styrgruppen konstatera att ett sddant kriterium inte skulle
vara allmant accepterat. Vissa menar att manga sma arbetsplatser genererar
mycket arbete, medan stora arbetsplatser ofta ar mer sjalvgaende. Andra menar
att stora arbetsplatser utan en val fungerande klubb genererar mycket arbete,
medan det ar mer sallan det uppstar arenden pa sma arbetsplatser.

Vidare kunde styrgruppen konstatera att det inte skulle géra nagon storre skillnad
att vaga in antalet arbetsplatser. Det finns tre till sex avdelningar, beroende pa
var man drar gransen, som har forhallandevis fa arbetsplatser i férhallande till
antalet medlemmar. Det ar avdelningar med flera stora lager. Men det finns inte
nagra avdelningar som utmarker sig med att ha manga arbetsplatser i
forhallande till antalet medlemmar. Om man vagde in antalet arbetsplatser nar
man férdelar ombudsmannaresurser mellan avdelningar skulle alltsa nagra

avdelningar forlora jamfoért med i dag — men ingen skulle vinna sarskilt mycket.

Om avdelningarna inte hade varit egna juridiska personer hade man i storre
utstrackning kunnat samsas om resurserna, hjalpt varandra och tillfalligt flyttat
resurser. Det hade gjort organisationen mer flexibel och anpasslig utefter
radande behov.

Styrgruppen for organisationsutredning 2025 anser att det basta sattet att
fordela lokalombudsman mellan juridiskt sjalvstandiga avdelningar ar
utifran antalet medlemmar.
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Appendix

Bilaga 1

Nedan beskrivs, i dvergripande termer, ansvarsomradena fér de olika grupperna
pa forbundskontoret.

LEDNINGSASSISTENT

Ledningsassistenten ligger direkt under kanslichefen. De huvudsakliga
ansvarsuppgifterna ar foljande:

Underlag till férbundets beslutande organ (kongress, férbundsrad,
forbundsstyrelse, verkstallande utskott). Beslutsunderlag, protokollférande,
med mera.

Administration kopplad till férbundets beslutande organ. Bokningar,
bestallningar, uppdragsredovisningar, med mera.

Direkt stod till verkstallande utskottet. Alla upptankliga praktiska fragor.

Hantering av férfragningar till verkstallande utskottet om medverkan i olika
sammanhang. Kalenderstdd till ordférande och dvriga verkstallande utskottet.

Ledningsassistenten har mycket direktkontakt med verkstallande utskottet och
forbundsstyrelsen. Hen har aven mycket direktkontakt med andra funktioner pa
forbundskontoret och avdelningarna.

AVTAL OCH FORHANDLING

De huvudsakliga ansvarsuppgifterna for avtal och férhandling ar féljande:

Arbetsmilj6. Samordning och ledning av férbundets arbete med
arbetsmiljéfragor.

Forsakringsarenden. Ansvar for kollektivavtalsférsakringar och
medlemsfdérsakringar.

Rattsskyddsarenden.

Foérhandlingsomraden. Ansvaret for olika kollektivavtal och arbetsrattsliga
lagar ar fordelat mellan de centrala férhandlarna. | det ansvaret ingar:
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Kollektivavtalsférhandlingar

Utveckling av strategier och arbetssatt i viktiga fragor
Radgivning till lokalombudsman

Centrala férhandlingar i principiellt viktiga fragor
Tolkning av avtal tilsammans med motparter
Centralfackliga grupper (CFG)

Europeiska féretagsrad (EWC)

Sociala dialogen har- och skénhetsvard
Gransdragningar gentemot andra fackférbund

Utbildningar och konferenser for Handels personal eller for
fortroendevalda (i det senare fallet sker det regionalt)

Avtal och férhandling har ett standigt utbyte med avdelningarna. Dels genom att
man foljer de arenden som registreras i Vera, dels genom att man ar tillganglig
for radgivning. Genom samarbete med fackliga radgivningen fangar man upp
trender i medlemmarnas fragor. En stor del av arbetet sker ocksa tillsammans

med facklig verksamhet och kommunikation.

FACKLIG VERKSAMHET

Facklig verksamhet har féljande huvudsakliga ansvarsomraden:

Medlemsutveckling. Stod till avdelningarna avseende varvning (vilket aven
inbegriper att behalla medlemmar) och organisering.

Ungverksamhet. Centrala ungkommittén, LO:s centrala ungdomskommitté,
skolinformation, varvning av elevmedlemmar, elevmedlemsringning.

Fackliga studier. Utveckling av studiematerial, utbildning av handledare,
uppféljning av och stdd till avdelningarnas studieverksamhet. Genomférande
av digitala utbildningar och vissa férbundsutbildningar.

Statistik. Medlemsstatistik, statistik till a-kassan, med mera.

Administration av fackliga studier, konferensbokningar, CFG och riksklubbar.
Stdd till facklig verksamhet, avtal och férhandling samt ledningsassistenten.

Valrorelser.
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Sarskilda satsningar, som systerskapet, ta snacket, lagersatsningen.

Ringresurs. Ringer enskilt anslutna till a-kassan for att varva dem till
férbundet.

Facklig verksamhet arbetar mycket tillsammans med avdelningarna. For detta
finns sarskilda organ, som medlemsutvecklingsradet (MUR), centrala
ungdomskommittén (CUK), gruppen av ungansvariga anstallda, gruppen av
studieansvariga. Facklig verksamhet har ocksa mycket samarbete med
medlemsservice, IT, kommunikation, avtal och férhandling.

KOMMUNIKATION

Utveckling och implementering av strategier for digital kommunikation och
varvning. Malgruppsanpassade kommunikation i syfte att attrahera manga.

Strategiskt kommunikationsarbete. Kommunikationsgruppen ansvarar fér det
samlade marknads- och kommunikationsarbetet i forbundet. | det ingar bland
annat kommunikation med medlemmar, fértroendevalda och andra relevanta
malgrupper, utveckling av varumarkesarbete och grafisk profil samt utveckling
och arbete med Handels.se och minasidor.se.

Praktiskt kommunikationsarbete. Lopande kommunikationsarbete, sociala
medier, rorlig bild, framtagande av ny info till webben, medlemsutskick,
utformning av foldrar, rollsups, profilprodukter, med mera.

Kommunikation har kontaktytor med avdelningarna och samtliga grupper pa
forbundskontoret.

UTREDARGRUPPEN

Utredning och expertis. Genom utredningsarbetet satts medlemmarnas
utmaningar pa agendan och genom politikutveckling tas I6sningar pa de
identifierade problemen fram.

Lonestatistik och berakningar. Utredargruppen ansvarar for insamling,
sammanstalining och analys av forbundets I6nestatistik samt for berakningar
under avtalsrorelser.

Medlemsundersokningar och branschstatistik. Genomférande och analys av
medlemsundersokningar, all bransch- och arbetsmarknadsstatistik. Det innebar
saval insamling, bearbetning och analys.
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Internt utredningsarbete. Organistariska utredningar, utvarderingar av
arbetssatt, nya medlemsavagifter, varvningspotential med mera.

Expertroll i interna, LO-gemensamma, partssammansatta samt internationella
arbetsgrupper.

Utredargruppen arbetar tatt ihop med kommunikation och opinionsgruppen. Man
samarbetar ocksa med avtal och férhandling, facklig verksamhet och i viss man

andra grupper.

OPINION

Opinionsgruppens huvudsakliga ansvarsomraden ar foljande:

Samordning opinionsbildning och paverkan. De fragor som ska prioriteras
kraver samordning och framtagande av opinions- och paverkansplaner som

ringar in budskap, malgrupper, kanaler, strategier, med mera.

Omvarldsbevakning och paverkan. Opinionsgruppen foljer den dagsaktuella
debatten i syfte att mojliggora att vara en rost i de fragor som lyfts men ocksa
att félja och paverka statliga utredningar, skriva remissvar, markera mot
forandringar som paverkar medlemmarna i negativ riktning, med mera.

Pressarbete. Planerat arbete och dagsaktuella insatser. Stdd till talespersoner i
samband med mediemedverkan.

Ledningsstdd till verkstallande utskottet. Framtagande av underlag, tal,
debattartiklar, medietraning. Planering av arbetsplatsbesék. Ansvar fér av
verkstallande utskottet initierade satsningar i form av natverk, projekt,

konferenser, med mera.

Opinionsgruppen arbetar mycket direkt gentemot verkstallande utskottet. | dvrigt
samarbetarar man med avdelningarna och de flesta grupper pa
forbundskontoret, sarskilt kanslichefen och ledningsassistenten, kommunikation
och utredargruppen.

FACKLIGA RADGIVNINGEN

Den fackliga radgivningen ansvarar for féljande omraden:

Arbetsrattslig radgivning. Svarar pa fragor fran medlemmar, arbetsgivare och
myndigheter, per telefon och e-post.

Félja Al-flddena (chatbot och Al-genererad FAQ). Mata in ny information.
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Utveckla rutiner. Samma fraga ska i grunden fa& samma svar vem man an

fragar.

Avtalshandlaggning. Inkoppling av avtal pa initiativ av
arbetsgivarorganisation, utskick av handlingar pa initiativ av avdelning, haller
koll pa nyetableringar.

Varvning av presumtiva medlemmar som hoér av sig med fragor.

Fackliga radgivningen har avtalsgrupper tilsammans med avtal och férhandling.
Mycket samarbete med kommunikation och IT.

MEDLEMSSERVICE

De huvudsakliga ansvarsomradena for medlemsservice ar foljande:

All administration rérande medlemskap i férbund och a-kassa. Intraden (i
forbund respektive a-kassa), registrering av arbetsplatser, uttraden,
inkommande telefonsamtal.

Ringning pa medlemmar som ligger efter med betalning av medlemsavgiften.
Varvning till férbundet av sddana som vill ga med i endast a-kassan.

Behallarsamtal. Overtyga medlemmar som vill ga ur att inte gora det.

Medlemsservice arbetar mycket tillsammans med kommunikation. Kring

bristringningen finns ocksa ett samarbete med facklig verksamhet.

MEDARBETARE DIREKT UNDER ENHETSCHEFEN

Ombudsman verksamhetsutveckling har féljande huvudsakliga ansvarsomraden:

Samordning av verksamhets- och organisationsutvecklingsfragor med 6vriga
enheter, grupper, avdelningar samt ledning.

Stdd i stadgefragor samt stdd i organisationsfragor.
Samordning av arbetet med férbundets riktlinjer och policydokument.

Stod i arbetet med den férbundsgemensamma verksamhetsplanen samt
framtagande av arlig datum- och aktivitetsplan.

Stod i arbetet med uppfdljningen av forbundets kongressbeslut.
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Samordning av planering och genomférande av méten i Handels beslutande
organ samt forbundsdvergripande konferenser med koppling till verksamhets-
och organisationsutvecklingsfragor, med ett sarskilt ansvar for digitala

I6sningar for interndemokrati.

Ombudsman verksamhetsutveckling har kontaktytor med avdelningarna och
samtliga grupper pa férbundskontoret.

Internationell ombudsman ansvarar framst for féljande omraden:

Fackliga utvecklingsprojekt. Dessa drivs genom Union to Union samt
Palmecentret.

Sociala dialogen. Forberedelser inom UNI, deltagande i méten.
Europeiska foretagsrad. Stod till EWC-delegater. Uppféljning EWC-méten.

UNI.

Kongresser: deltagande i arbetsgrupper infér kongresser, ledning av
Handels delegation pa kongresser

Styrelsemdten: ledningsstdd

Fackliga allianser: deltagande om inte nagon férhandlingsombudsman har
det ansvaret, annars stdd till de ansvariga, uppf6ljning av méten

Kontakt med bolagsstyrelserepresentanter och CFG-ledaméter.
Manskliga rattigheter. Hallbara leverantérskedijor, Fairtrade.
Deltagande i LO:s internationella kommitté samt EU-kommittén.
Nordisk samordning.

Bevakning av EU-fragor och -initiativ.

Internationella ombudsmannen samarbetar med verkstallande utskottet, avtal
och férhandling, opinionsgruppen, utredargruppen, samt Nordiska
Handelskommittén. | 6vrigt har internationella ombudsmannen en stor del av sina
kontaktytor gentemot funktioner utanfér Handels.

En policy officer for Nordiska Handelskommittén ar anstalld av Handels. Tjansten
finansieras dock av kommittén, och har sitt uppdrag darifran. Denna ansvarar

framst for:

Natverk for kompetenssamarbete.
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Natverk for europeiska foretagsrad, EWC.
Sociala dialogen

Kongresser

Nordiska Handelskommitténs policy officer har I6pande kontakt med de sex

forbunden i kommittén.

IT

IT:s huvudsakliga ansvarsomraden ar foljande:

IT-avtalet hos Advania. Drift, férvaltning, utveckling och leverantérsstyrning av

tjansterna:
IT-arbetsplats
Natverk
Infrastruktur
Support

IT-sakerhet

VERA férvaltningsavtal med Innofactor samt egen férvaltning. Drift,

forvaltning, utveckling och leverantérsstyrning av tjansterna och modulerna:
Medlemsarenden
Reskontra
CwP
SharePoint
Utskick, brev och sms
Integrationer mot bank
Konferensrumsteknik till férbundskontoret och ett flertal avdelningar.
Printlésningar — avtal fér hela Handels.

Projektledning. IT leder projekt som inbegriper flera grupper inom Handels
enligt projektmodell PPS.
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IT-tekniker har en bestallarroll mot forbundets leverantorer av IT och telefoni.
Idag ar det Telia och Advania.

GDPR. Forbundets dataskyddsombud tillhér IT-gruppen och ar aven
administrator for visselblasarfunktionen.

Digital strateg arbetar med att strategiskt se pa vara gemensamma digitala
initiativ samt hjalper till att satta forvaltningsorganisationer.

IT-sakerhetspolicy, IT-strategi och dokumentation av systemkartor,
processfloden och lathundar.

IT samarbetar med avdelningarna och samtliga grupper pa férbundskontoret.

LON OCH EKONOMI

Loén och ekonomi ansvarar for féljande omraden:

Lénehantering. Administration av I6ner for samtliga anstéllda i forbundet, pa
avdelningarna och pa a-kassan.

Hanira. Systemansvar och utvecklingsansvar. Hantering av reserakningar for
samtliga fortroendevalda.

Hela redovisningsprocessen. Betalningar, skatter, deklarationer, med mera.
Bokforing at avdelningarna och férbundskontoret.
Tar emot inskannade fakturor och skickar ut dem till ratt mottagare.
Upprattar manadsbokslut och arsbokslut.

Ser over kapitalforvaltningen, kapitalrapportering manadsvis till samtliga

avdelningar.

Lén och ekonomi har manga kontaktytor gentemot avdelningarna, grupper pa
forbundskontoret samt samtliga chefer

EKONOMI OCH FORVALTNING

Kontorsservice ansvarar for féljande omraden:
Vaktmasteri pa forbundskontoret.
Fastigheten p& Sveavagen 90. Overgripande ansvar.

Ekonomi férbundskontoret har féljande huvudsakliga ansvarsomraden:
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Budget. Leder hela budgetprocessen med samtliga chefer pa
forbundskontoret. Avliamnar tva budgetar till férbundsstyrelsen for beslut.

Kapitalforvaltning. Leder placeringsradet, foreslar beslut till omallokering av
forbundets innehav.

Radgivare till avdelningarna i fraga om kapitalférvaltningen. Méten med
avdelningarnas arbetsutskott pa begaran.

Fastigheter. Leder fastighetsforvaltarna i den riktning och ambition som
Handels har for sina fastigheter.

Vardepapper. Ar avdelningar som vill sélja vardepapper behjalpliga.

Bokslut. Manatliga bokslut for férbundet med medféljande rapport éver den
ekonomiska utvecklingen. Rapporter dver kapitalets utveckling. Kvartalsvisa
rapporter 6ver avdelningarnas utveckling.

Bokslutsprocessen. Leder bokslutsporcessen tillsammans med 16n och
ekonomi, vilket resulterar i arsredovisningen. Ansvar for forvaltningsrevision
av forbundskontoret och all dokumentation.

Kollektivavtalsstiftelsen. Ansvar fran ax till limpa. Kallar till styrelsemdéten och
foreslar
investeringar.

Kontakter med banker och myndigheter. Administration avseende
undertecknande av avtal.

Uppdrag. Revisor i LO, styrelseledamot i AIKAB, placeringskommittén i
AIKAB, projektagare for manga interna projekt pa forbundskontoret, revisor i
Rund, ledamot i Bantorget férvaltning och egendom.

Ekonomi och férvaltning har samarbetsytor med samtliga avdelningar och

grupperna pa férbundskontoret.

Foljande ar de huvudsakliga ansvarsomradena for HR:

Arbetsmilj6. HR arbetar for att minimera risker och férbattra arbetsmiljon for
Handels anstallda.

Kollektivavtal. HR ansvarar for de kollektivavtal dar Handels ar
arbetsgivarparten.
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Personalbemanning. Vilka tjanster behdéver férbundet, hur manga pa varje
tjanst?

Kompetensforsorjning.
Personalkommittén.

Chefstod. HR stottar cheferna pa forbundskontoret saval som
forsteombudsmannen. Malet ar att cheferna sjalva ska kunna skéta
personalfragor, MBL-férhandlingar, med mera.

Forbundskontorets skyddskommitté.
Arbetsplatsen forbundskontoret.

Material och undersékningar rérande HR-fragor. Medarbetarundersdkning,
OSA-enkat, mall for utvecklingssamtal, I6nekartlaggningar, med mera.

Sammanstallning av utvecklingssamtal.
Rekrytering av lokalombudsman och aspiranter.

Stdd vid vriga rekryteringar. HR ar behjalpliga att skriva annons, stéttar — om
rekryterande chef s& dnskar — vid intervjuer.

Personalrutiner.

HR arbetar néara kanslichefen. De ar ocksa backup vid franvaro pa
kontorsservice. Naturliga samarbeten finns med samtliga chefer i férbundet, och
fackklubbarna.
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Bilaga 2

Antal anstéllda pa forbundskontor och avdelningar
Exklusive andelar av tjanster som ligger pa a-kassan

2024 2019 2016 | Forandring 16—24
FORBUNDSKONTORET
Service & Administration 1 1 0 1
Controller och bitradande ekonomichef 1 1 2 -1
Ekonomi och l6negrupp 10,75 14 13,2 -2,45
IT 4,6 5,55 53 -0,7
Kontorsservice 1 2 2 -1
Summa 18,35 23,55 22,5 -4,15
HR 1 1 0 1
HR generalister + HR assistent 5 4 4 1
Summa 6 4 2
Medlemskontakt & verksamhetsstr. 1 1 0 1
Medlemskontakt & verksamhetsstr. 2 2 2 0
Facklig radgivning 24 24 20,5 3,5
Avtalshandlaggare 2 2 2 0
Medlemsservice 15,5 19 17 -1,5
Summa 44,5 48 41,5 3
Forhandling & organisering 1 1 0 1
Avtal och férhandling 13 13 14 -1
Facklig verksamhet 11 10 8 3
Ringresurs 7 7 6,5 0,5
Summa 32 31 28,5 3,5
Forbundskansli 1 1 0
Ledningsassistent 1 1 -1
Summa 2 2 -1
Opinion & kommunikation 1 1 0 1
Kommunikation 7 8 5 2
Opinion 5 4 3 2
Utredare 5 6 4 1
Summa 18 19 12 6
Summa 120,85 128,55 111,5 9,35
AVDELNINGARNA

Lokalombudsmén ‘ 104,4 ‘ 91,8 ‘ 91,8 ‘ 12,6

De tillfalliga satsningarna e-handelsprojektet, Coop-projektet och

kongressgeneral ingar inte i sammanstallningen ovan. Inte heller aspiranterna.
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I

Handels

Handels ar det tredje storsta fackforbundet inom
LO och organiserar framst medlemmar som
jobbar i butik, pa lager och i e-handeln. Aven
frisorer, florister, anstallda i skonhetsbranschen
eller tiansteman i nagon av folkrorelsens
organisationer kan bli medlemmar i Handels.

Handels direkt
0771-666 444

handels.se
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