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Kapitel 1. Undersékning bland Handels skyddsombud
om belastningsergonomi hésten 2021

Under hosten 2021 genomfordes en enkiatundersokning till Handels skyddsombud med fragor om
arbetsmiljon pd ombudens arbetsplatser. Enkiten besvarades under perioden 9 — 24 september 2021 och
besvarades av totalt 683 skyddsombud, vilket motsvarar 21 procent av de 3 226 ombud som naddes av

enkiten.

I denna rapport redovisas resultaten fran drets temafragor om belastningsergonomi. Ett antal generella
frdgor om belastningsergonomin pé arbetsplatsen stilldes till samtliga skyddsombud. Dessutom stilldes
specifika fragor till skyddsombud inom de tre avtalsomridena butik, lager och tjanstemin. Totalt
besvarades enkiten av 423 butiksanstillda skyddsombud, 163 lageranstillda skyddsombud och 92
skyddsombud i tjanstemannagruppen. Svaren fran undersékningen 4r uppdelade bland skyddsombud inom
dessa avtalsomraden. Svar fran skyddsombud bland frisorer och 6vriga skonhetsbranschen sirredovisas inte

d4 antalet skyddsombud bland dessa ar for fa.

1.1 Férekomst av belastningsskador inom Handels avtalsomraden

Med belastningsskador menas smirta, virk och nedsatt funktion i rérelseorgan (muskler, senor, leder och
skelett). De vanligaste anledningarna till belastningsskador ir tungt arbete, pafrestande arbetsstillningar

och ensidigt upprepat arbete.

Andel som svarar att belastningsskador forekommer i ganska
hog eller hog utstrackning pa arbetsplatsen.
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Pa frigan om hur vanligt det 4r med belastningsskador bland anstillda pa arbetsplatsen fick
skyddsombuden svara pa en skala fran *Inte alls” till I hoég utstrickning”. Bland lageranstillda
skyddsombud var andelen som svarar att belastningsskador ir vanligt forekommande pa arbetsplatsen
mycket hog. Hela 28 procent av dessa menar att belastningsskador forekommer i ganska hog eller hog
utstrickning pa deras arbetsplatser. Motsvarande siffra bland butiksanstillda skyddsombud 4r 16 procent,

och endast tre procent bland skyddsombud i tjinstemannagruppen.

Att belastningsskador ir ndgot som ar mycket vanligt inom detalj- och partihandel ar ndgot som
framkommer iven i andra studier, bland annat SCBs Arbetsmiljéundersokning som utkommer vartannat ar.



Handels specialbestillda statistik frain Arbetsmiljoundersokningen visar att savil tungt arbete som
pafrestande arbetsstillningar och ensidigt upprepat arbete ar betydligt vanligare bland arbetare i detalj- och
partihandeln jimfort med samtliga anstillda pa arbetsmarknaden. I denna undersokning framkommer dven
att arbetare i detaljhandeln i annu hogre utstrackning dn arbetare i partihandeln uppger att arbetet ar
repetitivt, kroppsligt anstringande och med pafrestande arbetsstillningar som innebir att man méste vrida
och boja sig under ménga tillfillen varje dag. Det idr ocksa fler arbetare i detaljhandeln in i partihandeln
som upplever kroppsliga besvir med virk i bland annat rygg, nacke, axlar och handleder. (Specialbestalld
statistik frain SCB, Arbetsmiljoundersokningen 2017/2019) Att det 4dr sd mycket lagre andel skyddsombud i
butik jimfoért med pé lager som uppger att belastningsskador ar vanligt forekommande pd arbetsplatsen ir
dirfor ndgot forvanande. Det finns dirmed anledning att tro att belastningsskador bland butiksanstillda 4r

innu vanligare in vad diagrammet ovan framstiller det som.
1.2 Riskbedémning pa arbetsplatsen

Har riskbedomning gjorts om det forekommer belastningar
som kan innebira risk for skador pa arbetsplatsen?
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Resultaten fran enkitundersdkningen visar att en stor andel av arbetsplatserna som skyddsombuden arbetar
pa inte har utfort riskbedomning vad giller forekomsten av belastningar som kan innebira en skaderisk.
Detta trots att arbetsgivare dr skyldiga att undersoka huruvida arbetet som arbetstagarna utfor kan vara
halsofarligt eller onédigt trottande pa grund av arbetsstillningar, arbetsrorelser, manuell hantering,
repetitivt arbete eller handintensivt arbete. (se Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allminna rdd om
belastningsergonomi) Bland skyddsombud i butik svarar hela 22 procent att ingen riskbedémning gjorts,
medan 35 procent svarar att en riskbedomning har utforts och 43 procent att en riskbedémning delvis
utforts. Riskbedomningar ar enligt resultaten ndgot mer vanligt forekommande pa lager. Bland
skyddsombuden dir svarar knappt hilften, 49 procent, att en riskbedomning har utférts och 39 procent att
en riskbedomning delvis utforts. Tolv procent menar att ingen riskbedémning alls utférts. Bland
tjansteminnen ir det 54 procent respektive 27 procent som svarar att en riskbedomning utforts till fullo och
delvis, samt 19 procent som svarar att ingen riskbedomning utforts.



Anser du att en tillracklig riskbedomning gjorts?
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Av dem som svarat att en riskbedémning vad giller belastningsskador utforts helt eller delvis anser en stor
majoritet, 95 procent av skyddsombuden bland tjinstemin att riskbedomningen ir tillricklig. Bland
skyddsombud i butik och lager dr denna siffra betydligt ligre. 61 procent av skyddsombud i butik respektive
56 procent av skyddsombud pa lager menar att den utférda riskbedéomningen ar tillricklig.

Har arbetsgivaren atgardat de brister som framkom i

riskbedomningen?
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Av dem som svarat att en riskbedomning utforts svarar en stor majoritet (91-93 procent) att arbetsgivaren
helt eller delvis har dtgiardat bristerna som framkom i bedémningen. Svaren skiljer sig dock at mellan
grupperna vad galler ifall bristerna atgardats helt eller delvis. Bland skyddsombud pa lager svarar en knapp
tredjedel att arbetsgivaren dtgirdat bristerna som framkom i riskbedémningen och 59 procent att bristerna
endast till viss del dtgirdats. Av skyddsombuden i butik siger 42 procent att de framkomna bristerna har
atgirdats och 48 procent att de delvis atgirdats. Bland tjainsteminnen ir det fler, 61 procent, som menar att

arbetsgivaren har dtgirdat bristerna och 32 procent att bristerna endast atgirdats delvis.



1.3 Arbetsmiljéns utformning och utbildning i arbetsteknik

Arbetsmiljon ar inte alls eller i lag utstrackning utformad for
att undvika eller minska risker for arbetstagarna att drabbas
av belastningsbesvir.
40% 36%
35%
30% 27%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

6%

Butik Lager Tjinstemin

Arbetsgivaren dr skyldig att utforma arbetsplatsen sd att de anstillda kan anvinda arbetsstillningar och
arbetsrorelser som ar gynnsamma for kroppen. Trots det svarar en stor andel av Handels skyddsombud att
arbetsmiljon inte ar utformad for att minska risken for belastningsskador. Hela 36 procent av
skyddsombuden pa lager menar att arbetsmiljon inte alls eller i lig utstrickning dr utformad for att undvika
eller minska risker for arbetstagarna att drabbas av belastningsbesvir. Motsvarande siffra bland
skyddsombud i butik 4r 27 procent. Bland skyddsombud i tjinstemannagruppen svarar betydligt farre att

arbetsmiljon inte 4r ergonomiskt utformad, endast sex procent uppger att sd inte ir fallet.

Har arbetstagarna fatt utbildning i arbetsteknik och hur man
undviker belastningsskador?
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Arbetsgivaren ska ocksa se till att arbetstagarna har tillrickliga kunskaper om bland annat limpliga
arbetsstillningar och arbetsrorelser. Arbetstagarna ska {3 instruktioner och mojligheter att trina in lamplig
arbetsteknik for den aktuella arbetsuppgiften. Trots det svarar en stor andel av skyddsombuden i samtliga
tre grupper att arbetstagarna inte fatt ndgon utbildning alls i detta. Storst 4r andelen bland tjansteman, dar
23 procent menar att arbetstagarna inte fitt nigon utbildning alls om arbetsteknik och hur man undviker



belastningsskador. 38 procent av tjanstemidnnen svarar att man har fact utbildning och lika manga att man
delvis fatt utbildning i arbetsteknik. En femtedel av skyddsombuden i butik sager att arbetstagarna inte har
fatt ndgon utbildning alls, medan en knapp tredjedel svarar att man har fatt utbildning och knappt halften
att man delvis fact utbildning. Bland skyddsombud pa lager 4r det endast en fjirdedel som uppger att man
har fatt utbildning medan 58 procent svarar att man delvis fatt det, och 17 procent att man inte fatt nigon
utbildning alls.



Kapitel 2. Belastningsergonomin i butik

Forekommer kassaarbete mer 4n tva timmar i strick?
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En av de arbetsuppgifter som innebir en hog risk for belastningsskador ar kassaarbete, som bade ar ensidigt
upprepande och innefattar pafrestande arbetsstillningar och handintensivt arbete. Av den anledningen har
Handels och arbetsgivarorganisationen Svensk Handels kommit 6verens om riktlinjer som innebir att
kassaarbete inte fir utféras mer in hogst tva timmar i strack, darefter har anstillda rice till paus eller andra
arbetsuppgifter. Resultaten fran enkitundersokningen visar dock att det ar vanligt att riktlinjerna inte foljs.
Hela 56 procent av skyddsombuden i butik svarar att kassaarbete mer dn tva timmar i strick forekommer.

Gar kassaarbetsplatsen att enkelt anpassas for individen?
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For att kassaarbetsplatsen ska anses ergonomisk krivs att arbetstagaren kan variera arbetsstillning mellan
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stdende och sittande samt att stolen ir enkelt justerbar for att passa individen. Tva tredjedelar av
skyddsombuden svarar att kassaarbetsplatsen enkelt kan anpassas for individen medan en tredjedel svarar

att sd inte 4r fallet pa deras arbetsplats.



Far kunderna veta att kassaarbetet underliattas om streckkoden
vands at ratt hall?

60%

50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Ja Nej

Ett av de satt som kan gora kassaarbetet i butik mer ergonomiskt 4r om kunderna placerar varorna med
koden 4t ritt hall sd att kassapersonalen slipper onédiga lyft. Hilften av skyddsombuden i butiker dir detta
underlittar for anstillda (framférallt inom dagligvaruhandel) uppger att kunderna uppmanas att vinda
varorna ratt medan hilften svarar att ingen sddan information finns i butiken.

Forekommer arbetsrotation/schema for viaxling till olika
arbetsuppgifter?

60%
50% 48%

0,
40% 38%

30%
20%
’ 14%

10%

0%
Ja Delvis Nej

Arbetsgivaren ska se till att det normalt inte férekommer arbete som ar repetitivt, starke styrt eller bundet.
Vi vet dock att detta 4r mycket vanligt forekommande inom detaljhandeln. Enligt SCB:s
Arbetsmiljéundersokning har fler dn tre av tio arbetare i detaljhandeln ett arbete som i hog grad innefattar
ensidigt upprepande arbetsrorelser. (Specialbestilld statistik fran SCB, Arbetsmiljoundersékningen
2017/2019) Ett viktigt sitt att forebygga att denna typ av arbete leder till belastningsskador ar genom
vixling mellan olika arbetsuppgifter. Arbetsrotation eller schema for vixling mellan arbetsuppgifter finns i
butiken hos 38 procent av skyddsombuden. Hos 48 procent férekommer det delvis. Men 14 procent av

skyddsombuden svarar att det inte alls finns arbetsrotation i deras butik.



Far tillfallig personal (inhyrda/tidsbegransat anstallda)
mojlighet att arbetsrotera i lika stor utstrickning som ordinarie

personal?
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Inom detaljhandeln arbetar en stor andel med tidsbegrinsad anstillning. Att dessa fir arbetsrotera i lika
hog utstrickning som den ordinarie personalen ir viktigt for att motverka belastningsskador dven i denna
grupp. Resultaten fran enkitundersokningen visar dock att sd inte dr fallet. Drygt hilften av
skyddsombuden i butik svarar visserligen att tillfillig personal arbetsroterar i samma utstriackning som
ordinarie personal, men hela 45 procent svarar att den tillfilliga personalstyrkan far rotera mellan
arbetsuppgifter i ligre utstrickning. Endast fyra procent svarar att tillfillig personal roterar i hogre

utstrickning in ordinarie.

2.1 Oppna svar

P4 den 6ppna fragan om man vill tilligga nagot kring belastningsergonomin pé arbetsplatsen sa ar det nidgra
saker som lyfts fram av flertalet skyddsombud i butik. For det forsta pekar man pé bristen pa utbildning i
arbetsteknik och ergonomi, och motviljan fran arbetsgivarens hall att tillgodose detta:

“Det heter att alla nyanstallda ska fa utbildning i belastningsergonomi inom 3 mdnader...i sjialva verket
finns det anstdllda som efter 5 dr fortfarande inte fdtt denna utbildning.”

“Klubben har efterfragat ergonomiutbildning utan respons fran ledningen.”

For det andra lyfts ldnga arbetsdagar i kassan upp som ett stort problem. Linga arbetspass med endast
korta pauser dr vanligt pa flera arbetsplatser. Flera lyfter ocksd upp att det inte finns mojlighet att sitta i
kassan utan man foérvintas jobba stdende under minga timmar i strick:

“Personalen kan sitta i 8 timmar plus dvertid. Mellan tvd timmars passen fdar man ibland endast 5 min for
att gd pd toaletten.”

”Vi har bara sjilvscanningskassor och ddr behover vi ett battre reglemente for hur linge man fdr vara i
dessa. Som det dr nu kan man jobba dir 10:00 - 19:30 [...] Det dr pdfrestande att servera 6 kassor och att std
upp hela dagen.”
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En tredje sak som lyfts av flertalet ir bristen pd ergonomisk utrustning och utrustning som ir dalig eller

gammal och sliten:

“Man koper inte in tillrdckligt med eltruckar. Vilket gor att de som borjar sent fdar dra pall med handjagare.
Och kan inte hoja upp i god arbetshojd. Man koper inte in bra kassastolar trotts att det sitter folk pa dem
16 timmar om dagen typ.”

Ytterligare ndgra problemomraden som lyfts av ett mindre antal skyddsombud ir lig kunskap hos
ledningen vad giller belastningsergonomi, hur varuplock leder till belastningsbesvir, att kunder inte ligger
upp varorna ritt samt att hog arbetsbelastning och stress leder till felaktig arbetsteknik och att man inte

hinner justera till exempel kassastolen.



Kapitel 3. Belastningsergonomin pa lager

Forekommer arbetsrotation / schema for vaxling till olika
arbetsuppgifter?

60% 55%
50%

40%

28%

30%

17%

20%

10%

0%
Ja Delvis Nej

Liksom i detaljhandeln sa ar repetitivt arbete vanligt 2ven inom partihandeln. Arbetsrotation dr darfor en
viktig dtgard for att forebygga belastningsskador dven bland lageranstillda. Trots detta dr det endast 28
procent av de lageranstillda skyddsombuden som menar att arbetsrotation eller schema for vixling mellan
arbetsuppgifter forekommer pé deras arbetsplats. 55 procent svarar att det forekommer delvis och 17

procent att det inte forekommer alls.

Far tillfallig personal (inhyrda/tidsbegransat anstallda)
mojlighet att arbetsrotera 1 lika stor utstriackning som
ordinarie personal?
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Aven i partihandel férekommer i hog utstrickning tillfillig personal, framst i form av inhyrd personal. Det
ar inte ovanligt att arbetsgivare hyr in personal for att utféra de tyngsta, mest repetitiva arbetsuppgifterna
(se till exempel Handels rapport Handels om bemanning i partibandeln fran 2018). Skyddsombudens svar
bekriftar denna problematik. Hela 58 procent av de lageranstillda skyddsombuden uppger att den tillfilliga
personalen fir arbetsrotera i ligre utstrickning in den ordinarie. En tredjedel menar att all personal

1"



12

arbetsroterar i samma utstrickning, medan nio procent svarar att tillfillig personal roterar i hogre
utstrickning 4n ordinarie.

3.1 Oppna svar

P4 frigan om man har ndgot att tilligga vad giller belastningsergonomin pa arbetsplatsen dr det relative fa
skyddsombud inom lager som har svarat. Av svaren som kommit in 4r det absolut vanligaste att arbetet
innefattar tunga lyft som riskerar leda till belastningsskador:

”Vijobbar i ett kyllager med gronsaker och frukt. Vi plockar ca 3-10 ton om dan sd det dr sjalvklart att vi far
belastningsskador.”

Vissa menar att det inte gir att gora si mycket 4t de tunga arbetsmomenten medan andra menar att man
exempelvis bor se 6ver maxvikten per kolli:

?Forekommer ofta tunga lyft dar vridmoment i felaktig stillning dr nodvindig.”

”Minska vikten pd vissa kolli som viger mycket.”



Kapitel 4. Belastningsergonomin bland tjansteman
under covid-19-pandemin och hemarbete

Har det funnits mojlighet att arbeta hemifran under covid-19-
pandemin?
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Fragorna om belastningsergonomi som stallts till skyddsombud i tjinstemannagruppen har handlat om
belastningsergonomin under eventuellt hemarbete under covid-19-pandemin. Av tjinsteminnens
skyddsombud svarar 86 procent att det har varit mojligt att arbeta hemifrdn under pandemin. Elva procent
svarar att det delvis varit mojligt. Ett fatal, tre procent, svarar att ndgon sddan mojlighet inte funnits.

Foljande fragor har endast stillts till dem som haft mojlighet att arbeta hemifran.

Har riskbedomning gjorts vad galler belastningsergonomin pa
hemmakontoret under pandemin?
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Hilften av skyddsombuden bland tjinstemin svarar att det har gjorts en riskbedémning vad giller
belastningsergonomin pd hemmakontoret under pandemin medan 28 procent svarar att en riskbedémning
till viss del gjorts. 22 procent av de svarande uppger att ingen riskbedémning alls gjorts vad giller

belastningsergonomin p4 hemmakontoret.
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Har arbetsgivaren erbjudit stod for att siakerstilla att
hemmakontoret inte innebar en risk for belastningsskador?
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Majoriteten uppger att arbetsgivaren erbjudit ndgon typ av stéd for att forbattra belastningsergonomin pa
hemmakontoret. 58 procent uppger att stod har erbjudits och 23 procent att stod delvis har erbjudits. 19
procent av skyddsombuden svarar att arbetsgivaren inte erbjudit nigon typ av stod.

De som svarat ja eller delvis pa frigan ovan har fatt en f6ljdfrdga om hur detta st6d har sett ut. De allra
flesta av skyddsombuden som svarat pd denna friga uppger att stodet innefattat mojlighet att kopa in, hyra
eller 1ana kontorsutrustning for att forbattra belastningsergonomin pd hemmakontoret. Ett fital uppger
aven att det erbjudits hjalp for att utforma hemarbetsplatsen pa bista sitt. Ytterligare ndgra uppger att
stodet innefattat storre mojligheter till att rora pa sig, antingen i form av extra friskvirdstimme, extra
friskvardsbidrag eller digitala gympapass.

P4 frigan om man anser att arbetsgivaren borde ha gjort nigot ytterligare eller annorlunda fér att minska
risken for belastningsskador under hemarbetet sd svarar de flesta nej. Bland svaren fran det fatal som hade
velat ha mer stod nimns bland annat mer/férbittrad utrustning i hemmet, stod vid en tidigare tidpunkt och

tiatare kontakt med arbetsgivaren i frigan.
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jobbet och arbetslivet. Det kan vara allt fran anstéliningsvillkor, I6ner, arbetsmiljo,
rattigheter och medlemsférmaner till fragor om din medlemsavgift.
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